
İMALATÇI VEYA İTHALATÇI FİRMANIN
Ünvanı: : ALARKO CARRIER Sanay� ve T�caret A.Ş.
Adres� : Muall�m Nac� Cad. No: 69

  34347 Ortaköy / İSTANBUL
Telefonu : (0212) 227 52 00
Telefaksı : (0212) 227 04 27
FİRMA YETKİLİSİNİN
İmzası ve Kaşes�

MALIN
Kodu :
C�ns� : Kl�ma
Markası :   Carr�er
Model� :  
Bandrol ve Ser� No : .................................................................................................
Tesl�m Tar�h� ve Yer� : .................................................................................................
Azam� Tam�r Süres� : 20 �ş günü
Garant� Süres� : 3 yıl

SATICI FİRMANIN
Ünvanı : .................................................................................................
Adres� : .................................................................................................

  ................................................................................................
  ................................................................................................

Telefonu : ................................................................................................
Telefaksı : ................................................................................................
E-postası : ................................................................................................
Fatura Tar�h ve No : ................................................................................................
TARİH/İMZA/ KAŞE :

DİKKAT: Bu kısım �şaretl� yerden kes�lerek yetk�l� satıcı tarafından Alarko Carr�er Müşter�
H�zmetler� Müdürlüğü’ne gönder�lecekt�r.
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Fatura Tar�h ve No : ................................................................................................
TARİH/İMZA/ KAŞE :

DİKKAT: Bu kısım �şaretl� yerden kes�lerek müşter�ye ver�lecekt�r. Müşter� garant� süres�
boyunca bu belgey� muhafaza edecek, gerekt�ğ�nde serv�se gösterecekt�r. BU
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GARANTİ ŞARTLARI
1) süres�, malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 3 (üç) yıldır.
2) Malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı garant� kapsamındadır.
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında
Kanunun 11 �nc� maddes�nde yer alan;

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
c- Ücrets�z onarılmasını �steme,
ç- Satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme, haklarından b�r�n� kullanab�l�r.

4) Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını seçmes� durumunda satıcı; �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len
parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n malın onarımını yapmak
veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c� ücrets�z onarım hakkını üret�c� veya �thalatçıya karşı da kullanab�l�r.
Satıcı, üret�c� ve �thalatçı tüket�c�n�n bu hakkını kullanmasından mütesels�len sorumludur.
5) Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın;

- Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,
- Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,
- Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalatçı

tarafından b�r raporla bel�rlenmes� durumlarında;
tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya �mkân varsa malın ayıpsız m�sl� �le
değ�şt�r�lmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n� reddedemez. Bu taleb�n yer�ne
get�r�lmemes� durumunda satıcı, üret�c� ve �thalatçı mütesels�len sorumludur.
6) Malın tam�r süres� 20 �ş gününü geçemez. Bu süre, garant� süres� �çer�s�nde mala �l�şk�n arızanın
yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� tar�h�nde, garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s
�stasyonuna tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar. Malın arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde g�der�lememes�
hal�nde, üret�c� veya �thalatçı; malın tam�r� tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r malı
tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır. Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda,
tam�rde geçen süre garant� süres�ne eklen�r.
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garant�
kapsamı dışındadır.
8) Tüket�c�, garant�den doğan haklarının kullanılması �le �lg�l� olarak çıkab�lecek uyuşmazlıklarda yerleş�m
yer�n�n bulunduğu veya tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı yerdek� Tüket�c� Hakem Heyet�ne veya Tüket�c�
Mahkemes�ne başvurab�l�r.
9) Satıcı tarafından bu Garant� Belges�n�n ver�lmemes� durumunda, tüket�c� Gümrük ve T�caret Bakanlığı
Tüket�c�n�n Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğüne başvurab�l�r.

Bu Belgen�n kullanılmasına 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun
ve bu kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan Garant� Belges� Uygulama Esaslarına
Da�r Tebl�ğ uyarınca T.C. Gümrük ve T�caret Bakanlığı, Tüket�c�n�n Korunması ve
P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğü tarafından �z�n ver�lm�şt�r.

ALARKO CARRIER MÜŞTERİ
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜKLERİ

MARMARA: GOSB-Gebze Org. San. Böl. Ş.B�lg�su
Cad. 41480 Gebze- KOCAELİ
 Tel:(0262) 648 61 89  Fax:(0262) 648 61 52

İÇ, DOĞU ANADOLU, KARADENİZ: Sedat S�mav�
Sok. 48, 06550, Çankaya- ANKARA
Tel: (0312) 409 52 00   Fax: (0312) 440 79 30

EGE: Şeh�t Feth�bey  Cad. 55, kat 13, 35210
Pasaport-İZMİR
Tel:(0232) 483 25 60  Fax: (0232) 441 55 13

DOĞU AKDENİZ; GÜNEYDOĞU ANADOLU:
Z�yapaşa Bulvarı, 19/5-6, 01130, ADANA
Tel:(0322)  457 62 23  Fax: (0322) 453 05 84

BATI AKDENİZ: M.Kasapoğlu Cad. Küçükkaya S�tes�
A Blok 2/7 07050 ANTALYA
Tel: (0242) 322 00 29 Fax: (0242) 322 87 66
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