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G ALARKO
@& GARANTI BELGESI

ALARKO CARRIER
SANAYIVE TICARETA.S.

Bu Belgenin kullaniimasina 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve bu kanuna dayanilarak yurirlige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Tebli§g uyarinca T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurligi tarafindan izin verilmistir.

GARANTI SARTLARI
1) stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 3 (lg) yildir.
2) Malin biitin pargalar dahil olmak izere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
anunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- S6zlesmeden ddnme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onariimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4) Tiiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hibir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yikGmltidur. Tiketici tcretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir.
Satici, Uretici ve ithalatg! tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
5) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin aglimasi,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belilenmesi durumlarinda;
tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getlri memesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.

) Malin tamir siresi 20 is gliniinii gecemez. Bu siire, garanti slresi icerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is glnu igerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali
tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stiresi igerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen slre garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti

kapsami digindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek u?_/IU§mazI|kIarda #a__rle§im

K/tlarinin bulundugu veya fuketici isleminin yapildigi yerdeki Tliketici Hakem Heyetine veya Tuketici
ahkemesine basvurabilir.

‘13_) Satici tarafindan bu Garanti Bel%esinin verilmemesi durumunda, tiiketici Glimriik ve Ticaret Bakanligi
lketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudiirligiine bagvurabilir.

ALARKO CARRIER MUSTERI EGE: Sehit Fethibey Cad. Noi55, kat: 13, 35210

HiZMETLERI MUDURLUKLERI Pasaport-IZMIR
Tel:(0232) 4832560 Fax:(0232)4415513

MARMARA: GOSB-Gebze Org. San. Bol. $.Bilgisu DOGU AKDENIZ; GUNEYDOGU ANADOLU:
Cad. 41480 Gebze- KOCAELI Ziyapasa Bulvari, 19/5-6, 01130, ADANA
Tel:(0262) 648 61 89 Fax:(0262) 648 6152 Tel:(0322) 457 62 23 Fax: (0322) 453 05 84

iC, DOGU ANADOLU, KARADENIZ: Sedat Simavi ~ BATIAKDENIZ: M.Kasapoglu Cad. Kiigiikkaya SitesiA
Sok. 48, 06550, Cankaya- ANKARA Blok 2/7 07050 ANTALYA
Tel: (0312) 40952 00 Fax: (0312)440 79 30 Tel: (0242) 322 00 29 Fax: (0242) 322 87 66



IMALATCI VEYA ITHALATCI FIRMANIN

Unvani: : ALARKO CARRIER Sanayi ve Ticaret A.S.
Adresi : Muallim Naci Cad. No: 69
34347 Ortakdy / ISTANBUL
Telefonu : (0212) 227 52 00
Telefaksi : (0212) 227 04 27

FIRMA YETKILISININ
imzasi ve Kagesi

MALIN
Kodu
Cinsi

Markasi : Flair
Modeli

Bandrol ve Seri No

Teslim Tarihi ve Yeri :

Azami Tamir Suresi : 20 is gunu

Garanti Siresi 23yl

SATICI FIRMANIN
Unvani
Adresi

Telefonu

Telefaksi

E-postasi

Fatura Tarih ve No
TARIH/IMZA/ KASE

DIKKAT: Bu kisim igaretli yerden kesilerek miisteriye verilecektir. Milgteri garanti siiresi
boyunca bu belgeyi muhafaza edecek, gerektiginde servise gosterecektir.
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— BURADAN KESINiz

IMALATCI VEYA ITHALATCI FIRMANIN

Unvani: : ALARKO CARRIER Sanayi ve Ticaret A.S.
Adresi : Muallim Naci Cad. No: 69
34347 Ortakdy / ISTANBUL
Telefonu 1 (0212) 227 52 00
Telefaksi : (0212) 227 04 27

FIRMA YETKILISININ
imzas! ve Kasesi

MALIN
Kodu
Cinsi

Markasi : Flair
Modeli
Bandrol ve Seri No

Teslim Tarihi ve Yeri :

Azami Tamir Suresi : 20 is gunu

Garanti Siresi 23yl

SATICI FIRMANIN
Unvani
Adresi

Telefonu
Telefaksi

E-postasi

Fatura Tarih ve No
TARIH/IMZA/ KASE

DIKKAT: Bu kisim isaretli yerden kesilerek yetkili satici tarafindan Alarko Carrier Miigteri
Hizmetleri Mdurligi’'ne gonderilecektir.



