
ALARKO CARRÝER MÜÞTERÝ
HÝZMETLERÝ MÜDÜRLÜKLERÝ

MARMARA: GOSB-Gebze Org. San. Böl.
Þ.Bilgisu Cad. 41480 Gebze- KOCAELÝ
 Tel:(0262) 648 61 89  Fax:(0262) 648 61 52

ÝÇ, DOÐU ANADOLU, KARADENÝZ: Sedat
Simavi Sok. 48, 06550, Çankaya- ANKARA
Tel: (0312) 409 52 00   Fax: (0312) 440 79 30

EGE: Þehit Fethibey Cad. No:55, kat: 13, 35210
Pasaport-ÝZMÝR
Tel:(0232) 483 25 60  Fax: (0232) 441 55 13

DOÐU AKDENÝZ; GÜNEYDOÐU ANADOLU:
Ziyapaþa Bulvarý, 19/5-6, 01130, ADANA
Tel:(0322)  457 62 23  Fax: (0322) 453 05 84

BATI AKDENÝZ: M.Kasapoðlu Cad. Küçükkaya Sitesi A
Blok 2/7 07050 ANTALYA
Tel: (0242) 322 00 29 Fax: (0242) 322 87 66

GARANTÝ ÞARTLARI
1) süresi, malýn teslim tarihinden itibaren baþlar ve 2 (iki) yýldýr.
2) Malýn bütün parçalarý dahil olmak üzere tamamý garanti kapsamýndadýr.
3) Malýn ayýplý olduðunun anlaþýlmasý durumunda tüketici, 6502 sayýlý Tüketicinin Korunmasý Hakkýnda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sözleþmeden dönme,
b- Satýþ bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarýlmasýný isteme,
ç- Satýlanýn ayýpsýz bir misli ile deðiþtirilmesini isteme, haklarýndan birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarým hakkýný seçmesi durumunda satýcý; iþçilik masrafý, deðiþtirilen
parça bedeli ya da baþka herhangi bir ad altýnda hiçbir ücret talep etmeksizin malýn onarýmýný yapmak
veya yaptýrmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarým hakkýný üretici veya ithalatçýya karþý da kullanabilir.
Satýcý, üretici ve ithalatçý tüketicinin bu hakkýný kullanmasýndan müteselsilen sorumludur.
5) Tüketicinin, ücretsiz onarým hakkýný kullanmasý halinde malýn;

- Garanti süresi içinde tekrar arýzalanmasý,
- Tamiri için gereken azami sürenin aþýlmasý,
- Tamirinin mümkün olmadýðýnýn, yetkili servis istasyonu, satýcý, üretici veya ithalatçý

tarafýndan bir raporla belirlenmesi durumlarýnda;
tüketici malýn bedel iadesini, ayýp oranýnda bedel indirimini veya imkân varsa malýn ayýpsýz misli ile
deðiþtirilmesini satýcýdan talep edebilir. Satýcý, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satýcý, üretici ve ithalatçý müteselsilen sorumludur.
6) Malýn tamir süresi 20 iþ gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala iliþkin arýzanýn
yetkili servis istasyonuna veya satýcýya bildirimi tarihinde, garanti süresi dýþýnda ise malýn yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baþlar. Malýn arýzasýnýn 10 iþ günü içerisinde giderilememesi
halinde, üretici veya ithalatçý; malýn tamiri tamamlanýncaya kadar, benzer özelliklere sahip baþka bir malý
tüketicinin kullanýmýna tahsis etmek zorundadýr. Malýn garanti süresi içerisinde arýzalanmasý durumunda,
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.
7) Malýn kullanma kýlavuzunda yer alan hususlara aykýrý kullanýlmasýndan kaynaklanan arýzalar garanti
kapsamý dýþýndadýr.
8) Tüketici, garantiden doðan haklarýnýn kullanýlmasý ile ilgili olarak çýkabilecek uyuþmazlýklarda yerleþim
yerinin bulunduðu veya tüketici iþleminin yapýldýðý yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici
Mahkemesine baþvurabilir.
9) Satýcý tarafýndan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlýðý
Tüketicinin Korunmasý ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüðüne baþvurabilir.

GARANTÝ BELGESÝ

Bu Belgenin kullanýlmasýna 6502 sayýlý Tüketicinin Korunmasý Hakkýnda Kanun
ve bu kanuna dayanýlarak yürürlüðe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarýna
Dair Teblið uyarýnca T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlýðý, Tüketicinin Korunmasý ve
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüðü tarafýndan izin verilmiþtir.
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ÝMALATÇI VEYA ÝTHALATÇI FÝRMANIN
Ünvaný: : ALARKO CARRIER Sanayi ve Ticaret A.Þ.
Adresi : Muallim Naci Cad. No: 69

   34347 Ortaköy / ÝSTANBUL
Telefonu : (0212) 227 52 00
Telefaksý : (0212) 227 04 27
FÝRMA YETKÝLÝSÝNÝN
Ýmzasý ve Kaþesi

MALIN
Kodu :
Cinsi : Fan Coil
Markasý : Alarko
Modeli :
Bandrol ve Seri No : .................................................................................................
Teslim Tarihi ve Yeri : .................................................................................................
Azami Tamir Süresi : 20 iþ günü
Garanti Süresi : 2 yýl

SATICI FÝRMANIN
Ünvaný : .................................................................................................
Adresi : .................................................................................................

  ................................................................................................
  ................................................................................................

Telefonu : ................................................................................................
Telefaksý : ................................................................................................
E-postasý : ................................................................................................
Fatura Tarih ve No : ................................................................................................
TARÝH/ÝMZA/ KAÞE :

DÝKKAT: Bu kýsým iþaretli yerden kesilerek yetkili satýcý tarafýndan Alarko Carrier Müþteri
Hizmetleri Müdürlüðü’ne gönderilecektir.

ÝMALATÇI VEYA ÝTHALATÇI FÝRMANIN
Ünvaný: : ALARKO CARRIER Sanayi ve Ticaret A.Þ.
Adresi : Muallim Naci Cad. No: 69

  34347 Ortaköy / ÝSTANBUL
Telefonu : (0212) 227 52 00
Telefaksý : (0212) 227 04 27
FÝRMA YETKÝLÝSÝNÝN
Ýmzasý ve Kaþesi

MALIN
Kodu :
Cinsi : Fan Coil
Markasý : Alarko
Modeli :
Bandrol ve Seri No : .................................................................................................
Teslim Tarihi ve Yeri : .................................................................................................
Azami Tamir Süresi : 20 iþ günü
Garanti Süresi : 2 yýl

SATICI FÝRMANIN
Ünvaný : .................................................................................................
Adresi : .................................................................................................

  ................................................................................................
  ................................................................................................

Telefonu :  ................................................................................................
Telefaksý : ................................................................................................
E-postasý : ................................................................................................
Fatura Tarih ve No : ................................................................................................
TARÝH/ÝMZA/ KAÞE :

DÝKKAT: Bu kýsým iþaretli yerden kesilerek müþteriye verilecektir. Müþteri garanti süresi
boyunca bu belgeyi muhafaza edecek, gerektiðinde servise gösterecektir.
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