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Basarinin Yolu: Carrier'da Egitim

Is egitimi ve teknik egitim, bu iki konu Willis H. Carrier ve Carrier yéneticileri icin, basari yolunda her zaman
oncelikli konularin arasinda yer almist.

W. H. Carrier 1902 yilinda modern hava
kosullandirmay: icat ettikten sonra “hava
kosullandirma mihendisligi” de yeni bir
mihendislik alani olarak ortaya gikmigh.
W. H. Carrier'in yaptgi degerlendirmeye
gore baslangicta hava kosullandirma uy-
gulama alaninda ¢ézimler Greterek gelisi-
yor, mihendislik kismi arkadan geliyordu.
Uygulamalar endistriyel ve ticari agirlikliyd
ve cok yaygin degildi. Carrier'in laboratu-
var ve hava kogullandirma uygulamalar,
ayni zamanda, geng muhendislerin egitil-
digi alanlardi. W. H. Carrier bu dénem-
de deneyimlerini, daha &nce belirttigimiz
izere, “Nemli Havanin islenmesi” (1904),
“Rasyonel Psikrometrik Formil” (1911) gibi
makaleleri ve iki temel kitapla muhendislik
dinyasi ile paylagmigh.

1920'li yillann sonlaninda ABD’de hava
kosullandirma endstrisi ve pazan ABD'de
onemli bir gelisme géstermisti. Konfor hava
kosullandirmasinin ilk érnekleri ortaya cik-
mig, bunun sonucu ilkenin bir cok eyale-
tinde hava kosullandirma uygulamalar
baglamigt. Bu sirecte yetismis uzmanlar
énem kazanmist. Hava kosullandirma ci-
haz ve sistemlerinin genis kitleler icinde
yeni yeni taninmaya basladigi bu dénemde
dogru uygulamalarla memnun  kullanici-
larin olusturulmasi énemliydi. Bu durumu
degerlendiren W. H. Carrier, 1929 yilin-
da, Carrier'da calisan ve yeni ise giren
mihendisler icin, daha sonra “Carrier
Universitesi” haline dénisecek olan ilk
teknik egitim programlarini uygulamaya
basladi. Bu kurslarda W. H. Carrier basta
olmak izere Carrier'in uzman mihendisleri
genc mihendisleri hem hava kosullandir-
manin teorisi hakkinda bilgilendiriyor, hem
de cihazlari ve sistemleri uygulamali olarak
taniyorlard:. Bir siire sonra bu programlar
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“Carrier Koleji” adiyla kurumsallaghinildi.
Programlara katilanlar “siki” bir egitim-
den geciyor ve sinavlarda basarili olanlara
“Carrier Sicak Hava Uzmani” olarak diplo-
ma veriliyordu. Bu iddiali tnvan ve U¢-dért
ay stren “ciddi” egitim onlardan beklenen
basarimin énemini ortaya koyuyor, onlarda
islerine ve sirkete karsi sorumluluk bilinci-
nin, baghlik duygusunun olusmasina yar-
dimai oluyordu.

Ancak ABD’de 1930’lu yillarda baslayan
“biytk buhran” ve ekonomik kriz hava
kosullandirma endustrisini de etkiledi. ABD
buhrandan ¢ikmaya bagladigi kosullar-
da, yeni bir is umudu Carrier Kolej'e ilgiyi
arttirdi; Mart 1936-Kasim 1938 arasinda
400 mihendis egitildi. Bu durum hava ko-
sullandirma endUstrisinde  toparlanmanin
motorlarindan biri olarak degerlendirildi.
Bu kadar cok katilimli ve uzun streli egitim
ABD’de endustriyel egitim bakimindan ilk
ornekdi.

Carrier Is Ensfitisonde egitim géren mohendisler

(1940lar)

Buhranin etkileri gectikten sonra yasanan
ekonomik atilim sirecinde Carrier ve hava
kosullandirma endustrisi de cok hizli bir ge-
lisim strecine girdi. Carrier'in buhrandan
énce geligtirdigi “WeatherMaker” bireysel
hava kosullandirma sistemleri uygulama
alani buldu. W. H. Carrier, bu sirecte sa-

dece teknik egitimin yeterli olamayacagini
gérd; isin yénetimi, misteri iligkileri ve
mihendislik efigi de dnemliydi. Bu ihtiyacla
1943 yilinda “Carrier Is Enstittisi” kuruldu.

Carrier s Enstitisi’non ilani (1943)

Bu enstitide Carrier yéneticilerinin yani sira
disardan konusmacilar da ders veriyordu.
W. H. Carrier “Arastirma ve Geligtirmenin
Onemi”  konusunu  anlatiyordu.  Diger
ders konularinin  basliklan ise  soyley-
di:  “Tedarik, Oncelikler, Hizlandirma:
Malzemelerin  Gretim  programlanni kar-
slayacak sekilde surekli akisinin saglan-
masi”, “Planlama, Programlama ve Stok
Kontrol: Malzemelerin fabrikaya geldikten
sonra kontroli”, “Amerikan EndUstrisinde
Calisanlar: Endustriyel demokrasi icinde
calisan ve yoneticilerin kargilikli yokimlo-
lukleri ve uyumlu calisma iliskilerinin esas-
lan”, “Carrier'da Is Geligtirme: Gecmis
basarilari, buginin cabalar ve gelecegin
gorinima”.



Carrier Is Enstitiisi’nin ders programi ve égretmenler (1943)

Carrier Is Enstitisi'nde disandan ders verenlerden biri de ilk “kisi-
sel gelisim” programlarinin yaraticisi, dinyanin en cok satan kitap-
larindan biri olan “Dost Kazanma ve Insanlar Etkileme Sanat”ni
yazan Dale Carnegie idi. Carrier, kicik paket tipi hava kosul-
landincilarin yayginlasmaya basladigi ginlerde Carrier bayilerin-
de calisan mihendisler icin satis ve misteri iliskilerini gelistirmek
amaciyla Dale Carnegie'nin katildigi egitim ginleri dizenledi.
Carnegie'nin “kisisel gelisim” alanindaki kariyerinin baglangici
olan bu egitimler, daha sonra ABD'de ve tim dinyada yayginlast.

Carrier, daha sonraki yillarda teknik ve kisisel gelisim egitimleri-
ni “Carrier Universitesi” adi altinda kurumsallastirdi. Ginomizde
Carrier Universitesi, cok genis bir literatire dayanarak hava ko-
sullandirma mihendisligi alaninda en kapsamli egitimi veriyor. Bu
gelisimi daha ileride anlatacagz.
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Carrier'in dizenledigi egitimlerin en basanili éreklerinden biri
Russ Sigler'dir. 1940'larin sonunda hava kosullandirma pazar
tom ABD'yi kapsayacak kadar geniglemisti. Bu durum dagitici ve
satici organizasyonlarinin hizla geligtirilmesini ve yayginlagtinlma-
sini gerektiriyordu.

Russ Sigler, o ginlerde gelecegini hava kosullandirma alaninda
gelistirmeye karar vermis gen¢ bir mihendis olarak Carrier'in
kapisini caldi. Carrier Kolej'ine kaydolan 25 égrenciden biriydi.

Egitimi basariyla tamamladi. Psikrometri dersini W. H. Carrier an-
latmigh. Diplomasini alinca ilk bayilik &rgitlenmesini yapmak tze-
re Carrier'dan yetki aldi. Bundan sonrasi karsilikli giiven ve bag-
lilikla gelisen ve nesiller boyu devam eden ABD'nin biyik hava
kosullandirma dagitim sirketinin olusmasr hikayesidir.

Carrier'in ilk dagmim sirketini kuran Russ Sigler (en sagda) ve ik magazasi (1950)
ve bugin Sigler sirketinin merkezi

W. H. Carrier egitim géren geng mihendisleri, kurucular arasin-
da yer aldigi Amerikan Isitma, Sogutma ve Hava Kosullandirma
Muhendisleri Cemiyeti (ASHRAE) toplantilarina da gétiriyor, on-
larin muhendislik dinyasini tanimalarini, iliskiler kurmalarini sag-
lamaya calisyordu.

Once Carrier biinyesinde degisik yerlerde bireysel hava kosullandi-
ncilar alaninda calisan Russ Sigler, nihayet 1950 yilinda Carrier'in
yardimiyla WeatherMaster satigt icin ilk sdzlesmesini yaph ve ken-
di sirketini kurdu. Gésterdigi basan ile dagiim alanini giderek
genisletti. Sirket calisanlarinin hepsinin Carrier Koleji'nde egitim
gormesini sagladi. Béylece kurumsal yapisini saglamlastiran Sigler
sirketi, Russ Sigler'den sonra da bugiin hala calismalarini basanyla
surdiriyor.

ABD'de hava kosullandirma alaninda Carrier egitimi ve destegi ile ilk dagmim
sirketini kuran Russ Sigler (2.sira en solda) ve calisanlan (1953)
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