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Turkiye'de Iklimlendirme Sek-
tortinde SA 8000 Belgesini
Alan Ilk Sirket: Alarko Carrier
Dunya Standartlarinda...

SA8000 belgesine diinyada 492, Tiirkiye'de
degisik sektorlerden 10 sirket sahip

Alarko Carrier, 40 farkli Glkeden 492 firmanin almaya hak kazandigi SA 8000
(Sosyal Sorumluluk 8000) belgesini Turkiye'de iklimlendirme sektérinde almaya
hak kazanan ilk sirket oldu.

Ingiliz Standartlan Enstitiisi (BSI-British Standarts Institute) tarafindan onaylanan
SA 8000, is guvenligi, calisma kosullari ve calisanlarin saglik givenligi, zorla
calighrma, érgitleme ve toplu sézlesme hakki, aynimalik, calisma saatleri ve Geret
politikalar konularinda Avrupa Birligi standartlarini saglayan firmalara veriliyor.

Alarko Carrier Genel Misdiris Onder Sahin alinan belgenin dnemini, “ISO 9000
ile musteriye, ISO 14001 ile cevreye, OHSAS 18001 ile ¢alisana saglikli gtvenli
is ortami taahUtimizi belgelemistik. Simdi

SA 8000 belgesi ile calisana ve topluma sosyal sorumluluk taahhi tomizo
belgeliyoruz” diye agikliyor.

Onder Sahin bu belgeleri alma nedenlerini tlke, foplum ve sirketin cikarlar
agisindan U¢ boyutta degerlendiriyor ve sunlar séyliyor: “Bu belgeleri almak
icin yillarca stren ¢alismalar ve masraflar yapiliyor. Bunu neden yapiyoruz?
Konu ‘kamuoyuna sirin gériinelim’ gibi bir PR bakisiyla agiklanamaz. Oncelikle
bu belgeler sirf belgemiz olsun ya da birileri bu belgeleri istiyor diye alinmiyor.
Hepsinin arkasinda ciddi uygulamalar var. Bir belgeyi almigsaniz o belgedeki
gerekleri yerine getirmigsiniz demektir.

Bu da kurum olarak degismeniz, kendinizi uluslararasi planda geligtirmeniz,
baska bir deyisle bir dinya sirketi olmaniz demek.Dolayisiyla alinan her belge,
sncelikle, tlkenin kalitesine bir katkidir. Ulkenin kalitesinin yikselmesi tom
toplumun ve tGm kurumlarin yararinadir. Bu kalite arttikca Tirkiye dinyada
kendisine daha fazla yer bulabilecektir.

Bunun tim topluma ve sirketlere de geri dénUst vardir. Biz Avrupa'ya ve
dinyanin ABD dahil olmak dzere bir cok Glkesine Urettigimiz degisik Grinleri
ihrag ediyoruz. Bir dinya sirketi olmanin sirketimize ve bizim GUzerimizden
Ulkemize sadece maddi olarak degil givenirlik, rekabet gict, uzun streli
isbirliklerinin geligtirilebilmesi vb bakimlarindan neler kazandirdigini bizzat
yasiyoruz”.

Onder Sahin bu belgelerin topluma ve kurum calisanlarina karsi da kazanmlar
sagladigini belirtiyor. Alarko’nun on temel ilkesinden birinin, “tim faaliyetlerde
dogayr ve kurum ici sosyal dengeyi korumak” oldugunu agikliyor. Bu ilkeyi,
“toplumun ve kurum calisanlarinin yararina olan her seyin sirket icin de iyi

7 ©

CERTIFICATE OF REGISTRATION
Social Accounta bility
Alarko Carrier San. Tic. A.§.

GOSB Sehabettin Bilgisu Cad.

11111

SA8000 Belgesi

olacag” seklinde yorumluyor; “Bu
belgelerdeki gereklerin hepsi bizim
cahismalarimizla ilgilidir. Ornegin
cevreyle ilgili sartlar kullandiginiz suyla,
elekirikle, yakitla ilgilidir. Bunlar zaten
sizin temel sirket girdileriniz.

Yani bunlari ne kadar ekonomik
kullanabilirseniz o kadar fayda
saglarsiniz.

Zaten belgede de sizden bu isteniyor;
teknolojini, calisma sistemini gelistir,
dogal kaynaklari ve enerijiyi daha oz
tiket’ deniyor.

Siz de daha az tuketmenin yollarini
aryorsunuz. Boylece cevreye katkida
bulunurken ayni zamanda kazangli
da gikiyorsunuz.

Biz belgelerin sayesinde bunlarin hepsini
surekli izliyor ve degerlendiriyoruz.
Ayni sekilde ‘calisanlara saglikl is
ortaminin saglanmasi” icin calisirken,
ayni zamanda caliganlarinizin verimini
de arttiriyorsunuz, is kazalarimin
azaltilmasi igin ciddi ¢alismalar
yapiyorsunuz, énlemler aliyorsunuz.
Bunun sonucu is kazalarinda ciddi
bir azalmanin saglanmasi, igin insani
boyutu kadar sirket acisindan da
dikkate deger bir ig giici ve sonucta
Uretim kaybini énlGyor”.



SAB000 belgesinin 1ISO9001, 1SO14000 ve OHSAS18001
belgelerini tamamladigini belirten Onder Sahin belgenin
kendileri bakimindan énemini séyle yorumluyor:

“SA8000 kosullarina uzun bir stredir sahip oldugumuzu
distnUyorduk. Alarko Carrier borsaya kote seffaf bir
sirkettir.

isteyen herkes sirketimizin bilancolarini web sitemizde
ayrintilaryla bulabilir.

Ancak en énemli ézelliklerimizden birisi de sadece disarya
degil iceriye, yani calisanlarimiza kargi da seffaf olmakdr.
Gebze'deki sirketimizin mimari tasarlaniginda da seffaflik
s6z konusudur. Benim odam bile camlidir. Béylece herkes
herkesi gorUyor ve verimlilik artiyor. Gittikce de herkesin
hoglandigi ve ok uygar bir yer haline geliyor burasi.

Dolayistyla bir burada bir *kominite'yiz. Bunun bilincindeyiz,
Alarko Turkiye'de kurumsal ‘ilke’ler koyan ve bunu herkese
aciklayan ilk &zel sirkettir. Her yil ttm Carrier’in dinya
capinda yapilan calisan memnuniyeti anketine katiliyoruz.

Ovinerek sdyleyebilirim ki aldigimiz sonuclar hi¢ de
kicimsenecek gibi degil. 750 calisanimiz var, bunlarin
360" isci ve tamami sendikalr.

Aralarinda asgari Ucretle calisan yok ve yizde 74'G de
endUstri meslek lisesi mezunu. Bu, yasanin gerektirdigi
standartlarin ¢ok Uzerinde bir degerdir. Eger isciniz fazla
mesai yapiyorsa, derhal édersiniz. izin tarihlerini degigtirmek
icin sendikaya rica edersiniz.

Bu yil beyaz yakalilar icin de femsilci sectik. Simdi belge
vermek icin geliyorlar, dizen ve disiplin uygulamalariniz
nasil ona bakiyorlar. Daha bir ¢cok konuyu inceliyorlar,
cahsanlarla gérustyorlar, sonugta bakiyorlar ki siz
belirlenmig standartlarin ¢ok Uzerindesiniz”.

Onder Sahin, bu belgeleri alirken bir kurulusun kendilerine,
“Siz harika, sosyal bir sirket yaratmigsiniz” dedigini
belirtiyor ve sunlari agiklhyor; “Bu kosullari bir kere
saglamaniz yetmez, bunu strekli kilmaniz gerekir. Aksi halde
gelecek sene belgeyi geri alabilirler, tekrar calisip tekrar
kazanabilirsin. Ancak biz buna yol agmayiz. Cinki bizim
icin calisan bir ‘asset'tir. Bizim yilda personel giderlerimiz
19 milyon dolardbr.

Ciromuz ise 150-160 milyon dolar. Bu ciroyu yapan bu 19
milyon dolarlik insanlardir. Bu insanlara iyi bakilmazsa ve
huzurlu degillerse, kazanamazlarsa biz de mutlu olamayiz.
Bakis agisi budur ve bunun ciddi maliyetleri vardir”.

Onder Sahin SA8000 belgesini sadece kendileri icin degil
is yaptiklari tageron firmalara da uyguladiklarini séyltyor;
“117 tageron firmaya bu konularda egitim verdik, Alti ayda
bir sistem gereklerini denetliyoruz. Her biri icin gelisme

planlar hazirlyoruz. Bunu biz cebimizden harcamalarla
yapiyoruz.

Biliyoruz ki, sadece biz kalitemizi yikseltirsek bu elbette
anlamlidir, ancak belirleyici élgtide anlamli degildir. Cinkd
biz bu insanlarla, sirketlerle igler yapiyoruz. Bizimle birlikte
onlarin da kalitesini yikseltemezsek sonugta kalitemizi
koruyamayiz”.

Alarko Carrier, SA800 belgesine giden yolda yillardir
olusturdugu ekipler ile yorittigu calismalar ve ¢aliganlarina
yonelik dizenledigi egitim seminerleri sonunda belgeleme
denetimi igin BSI'ya bagvurdu.

Bir hafta stren denetim sirecinin ardindan SA 8000
belgesini almaya hak kazandi. Denetimde sektérin
uzmanlarindan olusan uluslararasi bir ekip, hem Alarko
Carrier'in kendi personelinin hem de yan sanayilerde
birlikte caligh@r kuruluglarin personelinin bordro kayitlarinin
yasalara uygunlugunu inceledi.

Ekip bir sonraki asamada firma calisanlari icinden sectigi
on mavi, on beyaz yakali ile isyeri memnuniyeti araghirmas
yapti ve elde edilen sonuclarin standartlara uygunlugu géz
éntne alinarak Alarko Carrier'in SA 8000 belgesi almasina
karar verildi.



