Uzeyir Garih: “Sirket Ici Egitim”

Gecen sayimizda Alarko’da ilk sirket icine ve seki6re yonelik egitim etkinliklerinin 6rgitlenmesini ve geli-
simini anlatmigtik. Bu strecin devami olarak Uzeyir Garih Bey'in 1990 yilinda “sirket ici egitim” konusunu
inceleyen bir yazisi bu strecteki birikimin degerlendirilmesi gibidir. Asagida bu yaziyi sunuyoruz.

Okul ve Universitelerde bahis konusu temel egitimde ele edilen bil-
giler is hayatinin caprasik problemlerinin ¢ézimunde kullamlacak
metot ve sistemlerin anlagilmasina yardimer olacak niteliktedir. Is
hayatina girmis bulunan gencin artik calishgi miessesede egitim
gormesi gerekir. Is hayatinda egitim yaygin oldugu gibi biyok mi-
esseselerde érgindir de.

Yaygin egitim dedigimiz, is atmosferinin icinde gayret sarf efmeden
gunlik hayatta bakarak gérerek bilingaltina yerlesen bilgilerdir. Bu
tor bilgiler genelde caligilan miesseseye 6zgi bilgilerdir. Kurulus-
larda varsa prosedirler okunsun veya okunmasin, sézi edilen fir-
ma bilgileri calisanlann hafizalarinda yer eder. Girig cikis ve servis
saatleri, avans ve izin alma sekilleri, sirket ici ve digi iletigim usulleri,
dosyalar, matbu evrak ve sirkilasyonu, hiyerarsik dizen, kisiler ve
etkinlikleri, miracaat ve talep degerlendirmeleri, yararli ve zararli
kisa devre iletisimleri bu yaygin dedigimiz egitim meyanindadir.

Oxzellikle buyik kuruluslarda érgin egitimi birkag kisma ayirmak
mimkindir ve bu egitimlerin kurumlasmasi asamasinda olan mi-
esseselerde buyuk bir titizlikle ve bilimsel sekilde mutlaka yapilmasi
icap eder.

Kurumlagsma asamasinda olan kuruluglarda érgiin egitim genelde
i¢ ana dalda yapilmasi gerekir.

1. Kurum ici prosedir ve sistemlerin uygulanmasina yénelik toplu
egitimler.

2. Miessesenin muhtelif is branslarinda ve her seviyede yapilacak
teknik egitimler.

3. Oxzellikle st kademeye yénelik “kendini cagdaslastirma” veya
“kendini yenileme” egitimleri, Batlilarin “recycling training”
dedikleri egitimler, ézellikle teknik ve teknolojinin bas déndi-
rict bir hizla geligtigi 20. yizyilin sonlarinda 40 yasini gegmis
Ust kademe uzman veya yéneticilerinin, emirleri alindaki geng
nesille diyaloga girebilmeleri ve cagdisi kalmalarini énleyebil-
meleri icin sik sik tabi tutulmalan bir zaruret halini alan egitim-
lerdir.

Yukanda sézi edilen G¢ daldaki egitimler:
- Sirket ici gruplar seklinde toplu

- Sirket digt minferit

- Is baginda egitim

metodlarindan birini kullanmak sureti ile uygulanabilir. Bu bakim-
dan biytk kuruluslarda genelde Endustri lliskileri ve Organizasyon
Metod departmanlari bu egitim islevini yiklenmek durumundadir.

Grup seklinde tertiplenecek ve azami 2 saati gegmeyecek egitimle-
rin ginin is saatleri icinde uzahlmig églen paydosu veya kisalhlmig
gin sonunda bir veya iki kerede verilmesi uygundur. Ayrica bu tir

egitimlere istirak edeceklerin kalabalik olmalari halinde egitimin 2
veya 3 grupta yapilmasi cok yararli olur. Bu durumda mazeretle-
ri dolaysi ile kendi grubunun egitimine katilamayanlar bagka bir
grubunkine istirakle bunu telafi edebilirler. Ayrica egitimlerin 10
veya 15 kisi ile yapilmasi sonucu soru-cevap imkanlar artacagin-
dan hedefe daha cok yaklasilir.

Ust kademeler mahsus toplu egitimler, giin ortasi veya sonunda
isyerinde istirak, bu kademelerin is yiki ve zaman kithgi dolayisi
ile cogu kez mimkin olmayabilir. Hafta sonlari ise ailevi ve sosyal
nedenler bu kademedeki kisilerin istirakini &nleyebilir. Bu bakim-
dan Ust kademe egitimlerinin sehir diginda bir otelde hafta sonlan
aileleri ile birlikte yari tatil seklinde dizenlenmesi olaya sosyal bir
atmosfer katacak, st kademelerin ailece kaynasmalarini saglaya-
cak, istirak oranini cok artiracakdir.

Ust kademeler icin tek tek yapilabilecek “kendini yenileme” egi-
timlerinin miessese digi kurslarla ifasi daha iyi sonuclar verir. Bu
durumda sirketin Ust kademesindeki kisi, kurumdan muvakkaten
ayrilirken, bir muavinine sorumluluk delege ederek yetismesini
saglayacak ve ayrica kendini ve muavinini ferfi icin hazirlayacaktir.

Is baginda egitimin ise her amir tarafindan sistematik olarak yapil-
masini éneririm. Bu egitimler amirler tarafindan yapilan islerin alt
kademeye delegasyonunu, dolayisi ile amirin diginme, planlama
ve kendini yenilemesine firsat vermis olur.

(Dr. Uzeyir Garih, Deneyimlerim-1, agustos 1990)
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