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Uzeyir Garih Bey, 1954 yilinda ishak Alaton Bey'le birlikte, borg alinmis kiicik bir sermaye ile Alarko
sirketini kurarken gercek sermayelerinin “bilgi” oldugunu, piyasada “givenilir ve teknik bir firma” olarak
taninmayi hedeflediklerini belirtmisti. Bu hedefin gerceklesmesi icin “bilgili ve deneyimli uzman teknik ele-

manlara” sahip olmak gerekiyordu.

Hava kosullandirma alaninda ilk adimlarin
atildig, Torkiye'nin tek teknik Universitesi
olan istanbul Teknik Universitesi'nde (iTU)
havalandirma ve hava kosullandirma ile
ilgili genel bilgilerin verildigi o ginin kosul-
larinda 1sitma ve 6zellikle sogutma alaninda
bilgili ve uzman mihendisler bulmak mim-
kin degildi. Bu 6zellikte birkag mihendis
bulunsa da yeni kurulan ve gelecegi belirsiz
bir sirketi tercih etmezlerdi. Alarko da kisitls
mali olanaklar ile onlar istihdam edemezdi.
Zorunlu olarak ITU Makine Fakiltesi’nden
yeni mezun olmus deneyimsiz geng mihen-
dislere yoneldiler.

Bu kosullarda Uzeyir Garih Bey neye gi-
venerek “teknik bir firma” olmay hedefle-
migti¢ Bir yazisinda bunun cevabini séyle
veriyor: “Amerikan literatirine sahiptik ve
bu bize rakiplerimizin kargisinda biyik bir
Ustinlik sagliyordu”.

Uzeyir Garih Bey Alarko'nun kurulusundan
once Carrier'in Tirkiye Temsilciligi'nde
Turkiye'de 1sitma-havalandirma-hava  ko-
sullandirma  sektérinin  énci  isimlerin-
den Todori Karakas Bey'le calishgi icin
Amerikan literatiri ile tamigmig ve bu kay-
naklardan bazilanini da kendisi icin sagla-
migh. Alarko’ya bagvuran genc mihendisler
arasinda Ingilizce bilenleri tercih ediyordu.
Ise baslayinca énlerine “ciltli kalin bir kitap”
koyuyor ve “bunu calis bakalim” diyordu.
Kitap  muhtemelen ASHRAE  standartlari
veya Carrier'in, daha sonra gincellenerek
Alarko Carrier tarafindan iki cilt halinde ya-
yinlanan, 1sitma-havalandirma-hava kosul-
landirma literatorinin temel kaynaklarin-
dan biri olan “Carrier System Design” kitab
olabilir. Béylece Alarko'nun kapisindan gi-
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ren geng mihendisin egitimi de bagliyordu.

Kitap, geng mihendisler icin cok “kapsam-
i ve agir"di. Genc mihendisin isi bir yana
birakip gece-gindiz kitap okumasi gere-
kiyordu. Bu dogal olarak mimkin degildi.
Dolayisiyla kitap okumasi tamamlanami-
yordu. Uzeyir Garih Bey'in de amaci onu
“dgrenci” olarak istihdam etmek degil on-
dan mihendis olarak yararlanmakh. Kitabi
mihendisin énine koyarken, aslinda onu
elindeki “en degerli sermayesi” ile tanigh-
niyordu. Kendisi ve mihendisleri sorunlarla
karsilagtikca bu hazinenin kapisini aciyor-
lardi. 4-5 kisilik mihendis kadrosu icinde
basit bir gérev bélisimi olsa da genellikle
herkes ne is varsa onu yapiyordu. Sorunlar,
deneyimler, ¢ézimler bu ortamda paylasili-
yordu. Gerektigi zaman “kitap”a bakiliyor-
du. Uzeyir Garih Bey mihendislerle birlikte
hesaplamalar yapiyor, onlara psikrometrik
diyagrami égretiyordu. Ise bagl olarak si-
rekli bir egitim vardi. Alarko’nun kiicik ofi-
sindeki mhendislerin odasi bir okul gibiydi.
Bu egitimin verimli ve temelli olmasini sag-
layan ise “kitap"ti.

Bu baslangic Alarko’'nun bir sire sonra
“piyasanin en teknik firmas” olarak tanin-
masini sagladi. Nerede zor ve karmagik is
varsa dénip dolagip, bazen pazarlik bile
yapiimadan Alarko'nun izerinde kaliyordu.
Alarko bundan sonra da her zaman litera-
torG ve egitimi temel aldi. Sathigi Oronlerle
ilgili olarak hazirladigi kataloglarda Grin
secim esaslarina ve verilerine yer verdi.
Psikrometrik diyagrami ve esaslarini, birim
dénistim tablosunu yayinlad:.

Streg icinde Alarko’nun ilgilendigi alanlar
cesitlendikce ve is hacmi genisledikce gi-

derek sirket ve is organizasyonu da geligti.
1970l yillarda Alarko’nun yeniden orga-
nizasyonu ile birlikte olusturulan Alarko
Sanayi ve Ticaret'te (AST) egitim de yeniden
sekillendi ve kurumsallagtinldi.

Yeni sirecte egitim sirket ici ve sirket digi
alanlarda yeniden érgitlendi. Sirket ici egi-
timler esas olarak teknik ve kisisel gelisim
alanlarinda gelistirildi. Teknik alanda, Grin
ve sistem esash bilgi aktarimi yapiliyordu.
Kisisel gelisim alaninda ise ilk egitim konu-
lan, daha genis kitlelere agilma ve bunun
sonucu rekabet ortaminin ortaya cikmasi
nedeni ile musteri iliskileri ve sahg teknikleri
oldu. Kisisel gelisim egitimleri ise Holding
tarafindan planlanarak vyguland:.

1970 sonrasinda gelisen pazar kosullarin-
da sahis sirecleri subeler ve subeler etra-
finda érgitlenen “yetkili saticilar” tarafin-
dan yapilmaya baglandi. Bu durum yetkili
sahicilanin mhendis ve satig elemanlarinin
cihazlarin 6zellikleri, satig teknikleri ve mis-
teri iliskileri konularinda egitilmesini gerek-
tiriyordu. Sirket digi egitimler bu kosullarda
Alarko mihendisleri tarafindan gerceklesti-
rildi. Sahg balimindeki mihendisler veya
mihendislerden biri bu egitimleri yapi-
yordu. Alarko ve yetkili saticilar arasinda-
ki kurumsal iliskiler ise “bayi sorumlulan”
tarafindan kuruluyor, egitim ve strekli de-
netimlerle geligtiriliyordu. Subeler yilda bir
kere bitin bayileri ile toplanti yapiyordu.
Bu toplantilarda bayiler sirket politikalar
hakkinda bilgilendiriliyordu. Bayiler de ta-
leplerini dile gefiriyor ve sorunlarini tarfisi-
yorlardi.

llk donemlerde satilan Grinlerin bakim ve
servis hizmetleri merkezi olarak sirkette or-



gitlenen ve egitilen elemanlar tarafindan
yapiliyordu. Ancak Grin sayisi ve cesitliligi
arttikca bu isleri merkezden yapmak zorlas-
t ve Misteri Hizmetleri Bélimi'ne (MHB)
bagh olarak “yetkili servis” uygulamasi &r-
gutlendi. MHB'nin servislerin 6rgitlenme-
si ve denetiminin diginda en énemli gérevi
servisleri teknik ve pratik olarak egitmek ve
alanlannda uzmanlagtirmakti. Bunun yani
sira AST prosedirleri ve misteri iliskileri de
diger egitim konulariyd..

Bu dénemde hava kosullandirma hala en-
dustriyel ve ficari agirlikli idi. Dolayisiyla
o kadar yaygin servis hizmeti gerekmiyor-
du. Uzmanlik gerektiren bu tir hizmetler
merkezden yapiliyordu. Ancak 6zellikle
1970'lerde fuel-oil kullanimi ile apartman
tipi veya bagimsiz tip istma hizla yayginla-
siyordu. Alarko’nun irettigi fuel-oil brilér-
lerinin bakim ve servis hizmetlerinin gercek-
lestirilmesi icin Turkiye capinda érgitlenen
servislerin duzenli egitimine basland. Ancak
servislerin egitilmesi de yeterli olmuyordu.
Istma cihazlarinin satisi bayiler vasitasiyla
yapiliyor, cogu kez bayiler tesisatin kurul-
masini da Ustleniyorlardi. Bu nedenle fesi-
safgllarn da egitilmesi gerekiyordu. Alsac
Fabrikasi'nda bu kapsamda dizenli ve
kapsamli teknik ve pratik egitimler dizen-
leniyordu. AST bu yolla kaliteli tesisatcilar
yetistirerek isitma pazarina énemli bir katki
sagliyordu. Bu amacla Uzeyir Garih Bey fa-
rafindan hazirlanan “Briilér” kitabi yayinla-
di. Alsac Fabrikasi’nda “ciraklik kurslan” da
dizenleniyordu.

Sirket diginda yapilan egitimlerin énemli bir
bolimini de misteri egitimleri olusturuyor-
du. Bu kapsamda kamu ve ézel kurulugla-
ra Urin taniim toplantilan dizenleniyordu.
Satilan Grinlerin ilk calishrmasi misterilerin
teknik elemanlan ile birlikte gerceklestirili-
yor, sahada pratik egitim de yapiliyordu.

Bir diger egitim kanali ise, bu dénemde
mesleki kuruluslann dizenledigi ve giderek
yayginlagan egitimler ve seminerlerdi. AST
mihendisleri bu toplantilara katilarak 1sit-
ma sogutma teknolojisi, otomatik kontrol
vb gibi konularda bildiriler sunuyordu.

AST'nin 1970'lerde kurumsallasan egitim
ve yayin etkinlikleri zaman icinde gerek ice-
rik gerek sunum olarak gelistirildi. 2000'li
yillarda geleneksel egitimin yani sira sektér-
de bir ilk gerceklestirilerek Alarko Carrier
Akademi (ACademi) kurularak internet or-
taminda uzaktan egitime gecildi. Bu strec-
leri ilerde anlatacagiz.

POMPA
SEMINERI

AST, kendi alaninda dizenlenen kongre ve seminerleri destekliyor ve katilyordu. ITU makine Fakultesi, TUBITAK ve ISO
tarafindan dizenlenen 1. Ulusal Pompa Kongresine de katilmis, Uzeyir Garih Bey kongrede “Tirkiyede pompa sanayiinin
eristigi dizey ve gelisimindeki teknik sorunlar” konusunda gérislerini aciklamis, AST mihendisleri de tebligler sunmuslard.
AST pompa konusunda seminerler de diizenliyordu. Seminerde pompalar konusunda teknik bilgiler veriliyor, secim esaslari
anlatilyordu. Ankara’da dijzenlenen bir seminere “Ankara, [zmir ve Istanbul’daki degisik kurum ve fabrikalardan 74 mihendis
ve teknisyen katilmish” (Bizim Dinyamiz)

Her yil diizenlenen briilor ve akaryakit
anza bakim kursian basiadh.
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BRULOR VE YAKIT
TESISATLAR| ARIZA
BARIM KURSLAR

1970lerde apartman ve bireysel tip fuel-oil kullanan kalorifer sistemlerinin hizla yayginlasmasi zerine AST fesisat ve brilor
teknik elemanlarinin egitilmesi igin her yil “Briilér ve Akaryakit Tesisleri Ariza-Bakim Kurslan” dizenledi. Kurslar yaz sezonunda ig
dénem halinde yapiliyordu. Kurslara kamu ve ézel kuruluslardan mihendis ve teknisyenler katiliyordu. Alsac Farbrikasi’nda 50
katilime ile gerceklestirilen her dénem 10 giin suriyordu. Bir sezonda 150 teknik eleman egitiliyordu. Kursta yanma ve yakitlar,
yakitin brilére aktarilmasi, yakit depolama, isitma sistemleri, brilérler, arizalar ve sorunlar gibi konular anlatiliyor, daha sonra
ek bir tesisatin kuruldugu atélyede isletme sirasinda kargilagilan sorunlar, arizalar ve giderilmesi egitimleri uygulamali olarak
yapiliyordu. (Bizim Dinyamiz)

CIRAK OKULU- AST “memleketimiz-
de orfa feknik egitim gérmis insan-
giici ihtiyacinin  giderilmesi”  Alsac
Fabrikasi'nda bir “Cirak Okulu” agmig
ve bu uygulamayi yillarca sirdirmsta.
Kursa katilan okuma cagindaki cocukla-
rin fabrikada calighnlmiyor, kendilerine
giyim, yiyecek dahil tim sosyal yardim-
lar yapiliyor ve maas da veriliyordu.
(Haber Biilteni, Alarko Holding AS, No
1, 1975)

AST, meslek kuruluglannin® dizenledigi
seminerlere de katilarak bilgi paylagimi
yapiyordu. Bu dénemde endustriyel fip-
te hava kogullandirma uygulomalarinin
yayginlasmasina  bagh olarak  énem
kazanan yeni konulordan biri de “ofo-
matik kontrol” idi. AST bu konuda ayri
bir departman kuran ilk sirketlerden bi-
riydi. s ortakgr yaptigi dinyanin énde
gelen firmalarindan sagladigr bilgileri ve
uygulama  deneyimlerini - meslektaslari
ile paylasiyordu. Bu kapsamda Makine
Mohendisleri - Odasinin dizenledigi
“Klimatizasyon Sistemlerinde  Otomatik
Kontrol ve Enerji Tasarrufu”  konulu
sempozyumlora da katilmigt. ((Haber
Bilteni, Alarko Holding AS, No 1, 1975).

AST yeniden 6rgitlenen Sats Sonrasi
Hizmetler kapsaminda, ézellikle sanayi
fipi hava kogullandirma  uygulama-
larnda  misteri  teknik ~elemanlarina
uygulamali olarak isletme, bakim ve
onarim seminerleri veriyordu. 50-70
arasinda katiimer ile toplu olarak ya-
pilan bu seminerler  genis ilgi géri-
yordu. Seminerin teorik kismi ITU ve
Yildiz Teknik Universitesi Isi Teknigi
kiirsuleri ile isbirligi yapiliyordu. (Bizim
Dinyamiz)
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