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“Bir Danismanin
Gozlemi ve Onerileri”

1960’l yillarin sonuna dogru ABD'den davet edilen
“danisman”in verdigi rapor ve énerileri Alarko'nun

kurumsallagmasi, bir kimlik kazanmasi, profesyonellesmeye
acik bir yeniden érgitlenmeyi gerceklestirmesi yolunda rehber olacakh.

Gecen saymizda 1960’1 yillarin sonlarinda, “Isler
bizi surokluyor, biz isleri kovaliyoruz. Jirkette kimin
tam ne yaphgi belli olmuyordu. lsin béyle devam
etmeyecegini anlamishk. Mutlaka bir ¢ézim bul-
mak zorundaydik” belilemesi tzerine arayisa giril-
digi, sonunda IESC (International Executive Service
Group) araciligiyla ABD'den orta biyiklikfe ve bi-
yime potansiyeli olan sirketlerin yeniden organizas-
yonu konusunda uzman bir is adami olan Richard
Pieper'in davet edildigini anlatmighik.

Pieper yophd gozlemleri bir rapor halinde Uzeyir
Garih Bey'e sunmus ve Ulkesine gitmisti. Raporun
620n0 iki kelimeyle “yonetmeyi bilmiyorsunuz” diye
agiklayan ve baslangigta bu degerlendirmeyi hak-
sizlik olarak degerlendiren Uzeyir Garih ve Ishak
Alaton beyler, gézlemlerin dogru olduguna karar
vermiglerdi.

Uzeyir Garih Bey “Bir Danismanin Gézlemi ve Oneri-
leri” baglikh bir yazisinda gelismeleri séyle anlatiyor-
du:

“Kurumumuzun 1960'lann sonlannda check-up'ini
.
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yapan ve durumumuz hakkinda negafif bir rapor ve-

ren ABD'li uzman Richard Pieper'i Milwaukee'de ziya-

ret ederek tedavi carelerini araghrmaya karar verdik.

"Milwaukee'ye giderken heyecanliydim. Richard Pie-

per beni evinde kabul etfi. Durumun dmitsiz olmadigj-

i, ancak yonetimde bir evrime gereksinme oldugunu

soyledi. Uc ay sire ile bizleri tekrar denetim ve tedavi

icin ziyaret etmesi konusunda anlasmaya vardik.

“Ilk istedigi kendisi ile calisacak bir organizasyon

metod uzmani idi. O tarihlerde Torkiye'de béyle bir

meslek bahis konusu bile degildi. Bu durumda geng

bir endustri mohendisini emrine verdik.

“Sahsim hakkinda 8ngérdigu evrimler asagidaki gibi

siralanabilir:

1. Sekreterle calismay dgren, onu egit.

2. Sekreterle calisma usuli hakkinda dialoga gir.

3. Yardimalarina verecegin iglerle sekreferini oyala-
ma.

4. Telefona 6ncelik vermeyi birak.

5. Randevularna sadik ol
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1964 yilinda Alsag Fobrikasi'nda “Alarko Gini” kutlamasi. Ishak Alaton ve Uzeyir Garih beyler basaril isci ve personele
adllerini veriyor. Reklamda onlarin “sifirdan” yarathiklari Alarko buginiin kobilerine ilham ve given kaynagi olarak sunuluyor.

6. Kapinin herkese acik oldugunu belirt.

7. Gérigme sirasinda distan birinin kangmasini énle.

8. Jikayetleri dinle, sikayetciyi rahatlat.

9. Sikayetlerini ilgili amirine akiarmasini éner.

10. Kademe atlayip geleni amirine sakin bildirme,
konuyu aralarinda czmelerini sagla.

11. Yazi, mektup, evrak imzalamayr minimuma in-
dir. Hatta ézel mektuplanin diginda mektup im
zalama.

12. Her konuda gelen raporlanin baginda bir 6zet iste.

13. Gériigmeden cok yazih evrak iste.

14. Liizumsuz evrakin sana gelmesini 6nle.

15. Zamanini iyi kullan, herseye ve her isteyene
zaman ayrr.

16. lkna etmek kadar dinlemesini bil.

17. Bos seyler sdyleyeni dahi dinler gibi yap, bu
onu rahatlatir.

18. Kendine ginde 1/2 ile 1 saat zaman ayr.

19. Gazetelere g6z atmak isinin bir parcasidir. Bu-
na zaman ayinn. Zamandan tasarruf icin ilgili
bir kisiye gozetelerden ilging yozilan kestir.

20. Demeg verirken alcak génilli ol.

21. Kurumunu éverken agin hareket efmekten sakin

22. Agirbagh ol. Herkesle kaynas.

23. Asagidaki 7 unsuru binyende topladigini devaml,
kontrol ef:

Givenilir ol. Saygin ol. Karizmatik ve sevim-

li ol. Seffaf ol. Adil ol. Bilgini yeferli dereceye
getir. Ynetim diginda uzmanlik arama. Sagdu-
yu sahibi ol.

u eksikleri tamamlamanin her yonetici icin yararli
“Bu eksikleri tamaml her yénefici icin yararl
olacagina inaniyorum.

"1970'lerin baglarnda kurumsallagma konusunda
adim afmamiz gerektigini belirfen danigmanimiz, o
gunlerde 500 kisiyi askin personel caligtran kurumu-
muzda dngordigu gelismeleri asagidaki gibi sirala-
migt:

1. Emir kumanda sistemiyle ilgili bir organigram cizip
kadroyu minimuma indirmeye bakin.
2. Bir kurum felsefesi olusturmaya caligin. (Bugine
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Desen, 1970’ler...

kodar 10 defo degistirdigimiz ve gelisfirdigimiz
kurum felsefemizi 10 madde halinde topladik)

3. Sirkefin 1 ya da 2 yillik hedeflerini aylik ve kimg-
latif olarak bitceleyin.

4. Bitceyi bir denetim mekanizmasi olarak kullanin.

5. Hedeflerine gecerli gerekcelerle ulasamayanlan
ayirn.

6. Aynlan birisini kesinlikle ise geri almayin.

7. Hedeflere ulagmak icin yapilacak iglerin zamansal
gésterimi olan programlara bitceler ile esdeger
Snem verin.

8. Isletme muhasebesini ticari muhasebeden ayirin
Isletme muhasebesi gercek durum muhakemesi
yapmak iin tek ensfrumandr.

9. Maliyet muhasebesine énem verin.

10. Kurumu profesyonellesfirin.

11. Yénefim kurullanini yonlendirme, danisma ve

onay amaciyla kurun.

12. Yéneticilere yonetim kurullarinda yer vermeyin.

13. Genel miidire varsa katiyen fonksiyonel bir mu-
rahhas Gyelik vermeyin. Makamsal fatmin icin
yalniz Gnvan verilebilir.

14. Herkese bir istinin kararini verdir. Ustiine aynen
veya degisiklik yaparak onaylafsin.

15. Personeli devamli motive edin.

16. Insan kaynaklarina yetenekli bir kisiyi yerlegfirin.

17. Organizasyon metod birimine énem verin.

18. PR ve reklama bir vzman yerlesfirin.

19. Musteriye her dizeyde yakin olun.

20. Rakiplerinizi izleyin.

21.Fiyah maliyete gére degil pazara gére ayarlayin.
Durum uygun olsa bile kar arttirmayn, rakip ya-
rafirsiniz.

22. Minimum bir birokrasiyi is yapma prosedirleriyle
ofurtun.

23. Her dijzeyde binye ici egifime dnem verin.

24. Yerine gére ve her konuda yabanai uzmanlar
dan yararlanmay: dgrenin.

25. Arada bir uzman bir kuruluga check-up yaptinn.

“Bu 8nerilerin tim kurum patron ve yoneticilerine ya-

rarli olacagini Umit ediyorum”.

Bugiin ABD'li uzman Pieper'in énerileri cok énemli
gorilmeyebilir; cinkd, bu 6nerilerin cogu kicik bi-
yik sirketlerin biyik cogunlugunda uygulaniyor. An-
cak 1960'larin Turkiyesi'nde, Uzeyir Garih Bey'in ifa-
desiyle “organizasyon metod uzmani” gibi bir meslek
bahis konusu bile degildi. Keza “organigram”, “ku-
rum felsefesi”, bugiin hemen her sirketin web sitesinde
rastlanan “vizyon-misyon” gibi sézcikler bilinmiyor ve
kullandmiyordu. “Maliyet muhasebesi” okullarda 83-
refiliyordu, ama sirketlerde etkin bir sekilde kullanilmi-
yordu. “Profesyonellesme” sézcik olarak bile yaban-
aydr. “Organizasyon Metod”, “PR ve Reklam”, “Insan
Kaynaklan” gibi érgitlenmeler bir yana kavram olo-
rak bile gindemde degildi. “Is yapma prosedirleri”,
“aylik ve kimilatif bitce” is yénetimi programlarinda
heniiz yer almamish.

Bu kosullarda Alarko'nun yurt digindan uzman' ge-
tirterek sirkefte yeniden érgiitlenmeyi planlamasi sa-
dece kendi sekidrinde degil tim sektorlerde bir ilkt.
Muhtemeldir ki bir cok cevrede bu girigim hayretle
kargllanmighr. Ancak Uzeyir Garih ve Ishak Alaton
beylerin bu éngirili girigimi Alarko'nun 1970l yil-
lar boyunca kurumsallagmasi, bir kimlik kazanmasi,
profesyonellesmeye acik bir yeniden drgitlenmeyi
gerceklestirmesi yolunda, givenli bir sekilde biyime-
sinde rehber olacaki.

Alarko’nun Ana
|lkeleri

Alarko, 1954 yilindan beri sayginligin,
guvenilirligini, dinya standartlarinda co-
lismasina ve Tirk kamuoyuna karsi duy-
dugu sorumluluga borcludur. Alarko Sir-

ketler Toplulugu’nun ana ilkeleri sunlardir
(2011):

Tam faaliyetinde, Devlete, Miis-
teriye, Paydas'a, Personele, Or-
taga, Alt ve Yan Sanayi'ye daima
durist davranmak,

Tam faaliyetinde dogayr ve ku-
rum i¢i sosyal dengeyi korumak,

Magtewyi zorlamadan yonlen-
dirmek ve misteri isteklerini on-
celikle yerine getirmek,

aliteyi daima on planda tut-
mak, migteri verilenle yetinse ve
memnun olsa dahi, ona daha iyisi-
ni vermeye ¢alismak,

u sartlar altinda paydaglarin
hakki olan kari gergeklestirmek,

Otomom yonetim, merkezi dene-
timi uygulamak. Otonomiyi birey'e
kadar indirgemek. Ustten talimat
yerine alttan karar ve iistten onay
uygulamak,

Tam Ioersome!i iki veya tek taraf-
[t belivli formiiller geregince karla
motive etmek.

Tam personeli, her yil durumla-
rina ve konularina gore muayyen
stirelerle egiterek, ¢agdas teknolo-
jiyi oziimsemelerini saglamak,

Ti,im personeli kendine ¢aligiv bir
psikolojiye eristirmek ve bazilarini
hiir tesebbiis sekline sokarak miin-
hasiran kurum igin ¢aligir bir du-
ruma getirmek,

Kwuwxsallaw@ veya bagka bir
deyimle, faaliyetini sistem ve pro-
sediirlerle baglamis bir kurum ola-
rak ekip gahimasw onde tutmak,
kari, zarari, basariyi ve basarisizligi
paylagmak.



