QALARKO D

1. AMAC VE KAPSAM
2. TANIMLAR
3. GOREV VE SORUMLULUKLAR

3.1 Kisisel Verileri Koruma Komitesi
3.2 irtibat Kisisi

3.3 Sorumlu Yoneticiler

3.4 Tum Calisanlar

4, POLITIKA ESASLARI

5. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

6. OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

7. KiSISEL VERILERI iSLEME AMACLARI

8. SIRKETiIMIZ YETKILI SATICILARI, YETKIiLi SERVISLERi, GAGRI MERKEZi VE SIRKETiMiZ ADINA VERI

TOPLAYAN DIGER COZUM ORTAKLARIMIZ TARAFINDAN TOPLANAN VERILERIN SiRKETiMiz
TARAFINDAN iSLENMESI

9. KiSISEL VERi SAHiBiNiN AYDINLATILMASI

10. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

11. OZEL NIiTELiKLi KiSiSEL VERi AKTARIMI

12. KiSIiSEL VERILERi SAKLAMA SURELERI

13. KiSISEL VERILERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
14. iNCELEME VE DENETIM

15. POLITIKANIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

16. POLITIKANIN YORURLUGU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.
GOSB - Gebze Organize Sanayi Bolgesi, Sahabettin Bilgisu Cad. 41480 Gebze — KOCAELI
Tel : +90 (262) 648 60 00 / Faks : +90 (262) 648 60 08
Web : www.alarko-carrier.com.tr / E-Mail : kvkk@alarko-carrier.com.tr
Ticaret Sicil No : 85696 / MERSIS No : 0048003618400015



QALARKO LD

1- AMAC VE KAPSAM

Veri Sorumlusu sifatiyla, Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S (“Alarko Carrier”) olarak Urin ve
hizmetlerimizden yararlanan misterilerimiz dahil ve fakat bunlarla sinirh olmamak (izere potansiyel
mdusterilerimiz, ¢calisanlarimiz, ¢calisanlarimizin aile Gyeleri, ¢alisanlarimizin bagh oldugu sendika, temsilcileri
ve c¢alisanlar, stajyerlerimiz, c¢alisan adaylarimiz, hissedarlarimiz, vyetkililerimiz, tedarikgilerimiz,
danismanlarimiz, yetkili saticilarimiz, yetkili servislerimiz, isbirligi yaptigimiz sirketler ve bunlarin ¢alisanlari,
hissedarlari, vyetkilileri, ziyaretgilerimiz, internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden
kullanicilarimiz, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda sirketimizle irtibat halinde olan kisilerin verilerinin Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi , Ulkemizin tarafi oldugu Uluslararasi Sézlesmeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak tzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ile verisi islenen ilgili
kisilerin haklarini etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasi, edindigimiz tum kisisel verilerin, islenmesi,
saklanmasi ve aktarilmasi konularinda isbu “Politika” esaslari gergevesinde hareket etmekteyiz.

Bu Politika; yukarida belirtilen veri sahiplerinin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

2- TANIMLAMALAR

Politikamizda bahsi gecen terim ve deyimler, kavramlar, kisaltmalar vb. asagida tanimlanmistir.

a) Alarko Carrier : Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S

b) Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye ve 6zgiir iradeye dayanan, tereddiite
yer birakmayacak agiklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onay.

c) Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

d) Galisan : Alarko Carrier Personeli.

e) Kisisel Veri Sahibi (ilgili Kisi) : Kisisel verisi islenen gercek kisi.

f)  Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

g) Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin, irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, saglk bilgileri, parmak izi, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

h) Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirll islem.

i)  Verilsleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisi.

j)  Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yénetilmesinden sorumlu gergek veya tuzel kisi.

k) Departman Yonetici (leri) : Bir kisisel veri isleme faaliyetini gerekli kilan siirecin veya projenin
sahibi ya da sorumlusu olan departmanin yéneticisi anlamina gelmektedir.

I) Proje ekibi : Kisisel verilerin korunmasinin uygunlugunun saglanmasi ve surdaridlmesi
kapsaminda kontrol ve takiple yukiml, ilgili departmanin yonetici ve/veya temsilcilerinden
olusan gruptur.

m) Kisisel Verileri Koruma Komitesi : Alarko Carrier tarafindan, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve siurdirilmesi kapsaminda Sirket
blinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan birim.

n) irtibat Kisisi: Sirketimiz biinyesindeki kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Politikalarinin
uygulanmasini bireysel bazda takip etmekle sorumlu kisidir. irtibat Kisisi, KVK Komitesi tiyesi
olup, veri sorumlulari sicili nezdinde KVK Mevzuati kapsaminda Sirketimizin irtibat kisisi olarak
hareket eder. irtibat Kisisinin iletisim bilgileri, Sirketimizin web sayfasinda yer almaktadir.

o) KVKKurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

p) KVK Kurumu : Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
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gq) KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu.
r) Politika : Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi.

3) GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik tim faaliyetlerde, KVK Politikasi g¢ergevesinde KVK
Komitesi kilavuz olacaktir. Sirketimiz genelindeki tim galisanlarimiz, paydaslarimiz, yetkili saticilarimiz, yetkili
servislerimiz, tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, danismanlarimiz ve bunlarin galisanlari, misafirlerimiz,
ziyaretgilerimiz ve bunlarla sinirl olmamak uzere kisisel verisi islenen ilgili Gglincu kisiler, Alarko Carrier KVK
Politikas’'na uyum ile birlikte, hukuki yonden risklerin bertaraf edilmesinde, KVK komitesi ile isbirligi
yapmakla yukimludirler. KVK Komitesi, Sirketimizin tlim organ ve departmanlarinin KVK Politikasina
uyulmasini gézetmekle sorumludur. KVK Komitesi buinyesinde bulunan irtibat kisisi, kendisine verilen gérev
ve sorumluluklari KVK Politikasina uygun sekilde gerceklestirecektir. Bu kapsamda Veri Sorumlusu sifatiyla
Sirketimiz biinyesindeki KVK Komitesi ve irtibat Kisisinin goérev ve sorumluluklar asagidaki gibi
tanimlanmistir.

3.1) Kisisel Verileri Koruma Komitesi
KVKK cercevesinde ve bu kanuna uyum siirecinde Sirketimiz biinyesinde bir KVK Komitesi kurulmustur.

Komite;

a) Sirketimiz genelinde bu Politikaya uyumu ve Politikanin 6ngordiigi kisisel verilerin korunmasi ve
mevzuata uyum programinin etkin bir bicimde uygulanmasini saglamak,

b) KVK Politikasinin uygulanmasina yonelik glinlik faaliyetler icerisinde gerekli gérevlendirmeleri yapmak
ve koordinasyonu gerceklestirmek,

c) Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit
etmek ve yonetime bildirmek, bu kapsamdaki konularda kendiliginden veya talep lzerine goris
bildirmek veya konuya iliskin uzman goriisu alinmasi igin gerekli islemleri gergeklestirmek,

d) Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda mevzuat ve bilgi giivenligi konularinda Sirketimiz biinyesinde
ve Sirketimizin igbirligi icerisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindahgi artirmak, kisisel veri isleyen
Sirketimiz calisanlari igin gerekli egitimlerin gerceklestirilmesini saglamak,

e) KVK Kurumu ve KVK Kurulu basta olmak lizere kisisel verilerin korunmasina yonelik kamu kurumlari ve
6zel kuruluslarla gerekli iletisimi stirdirmek ve takip etmek,

f) Kisisel veri sahiplerinin basvurularini yénetmek, bunlari nihai olarak karara baglamak ve bagvurulara
zamaninda yanit verilmesini saglamak,

g) Sirketimiz kisisel veri isleme envanterinin glincel tutulmasini ve veri sorumlulari siciline gerekli
bildirimlerin gerceklestirilmesini saglamak,

h) KVK Politikasi kapsaminda Sirketimizin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumunu ispata yonelik
gerekli kayitlarin tutulmasini saglamak,

i) Veri guvenligi bakimindan kayda deger vakalari incelemek, kisisel veri sahipleri ve Sirketimiz Gzerinde
dogabilecek riskleri asgariye indirgemeye yonelik gerekli 6nlemleri tespit etmek ve uygulamak ya da
uygulattirmak, kisisel veri sahiplerine ve KVK Kurulu’na gerekli bildirimlerin yapilmasini saglamak,

j) KVK Politikasinin hukuki, teknolojik ve organizasyonel degisikliklerin gereklerini yansittiklarindan emin
olmak, Sirketimizin bu tir degisikliklerden zamaninda haberdar olmasini saglamak,

k) KVK Politikalarinin belirli periyotlarla gozden gegirilmesi ve dngoérilen degisikliklerin gerekgeleriyle
birlikte yonetim onayina sunulmasini saglamak,

) KVKK kapsaminda Sirketimiz tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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3.2 irtibat Kisisi
Sirketimizin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyuma yonelik almis oldugu 6nlemlerin etkinligini takip etmek
lizere irtibat Kisisi belirlenmis ve web sayfasinda yayimlanmistir. irtibat Kisisinin baslica sorumlulugu, KVK
Komitesinin yukarida sayilan gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesine yénelik calismaktir. irtibat Kisisi, KVK
Komitesi Uiyesi olup ihtiyag halinde KVK Komitesini toplantiya ¢agirir.

irtibat Kisisi ayni zamanda Sirketimizin veri sorumlulari sicili ve KVK Kurumu nezdinde KVK Mevzuati kapsaminda
irtibat kisisi olarak hareket eder.

irtibat Kisisinin izin ve/veya sair nedenlere bagli olarak Sirketimizde bulunmamasi durumunda, farkli bir ¢alisan
KVK Komitesi tarafindan gegici olarak gorevlendirilir. Bu durumda gegici olarak gorevlendirilen kisi, Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi kapsaminda irtibat Kisisi’'ne atanan tiim gorevlerin yerine getirilmesinden
sorumludur.

3.3 Departman Yoneticileri
Sirketimiz binyesinde her bir departman nezdinde ilgili departmanin siregleri icinde veri isleme faaliyetinin

yuritilmesinden o departmanin yoneticisi sorumludur.

Departman Yoneticisi, kendi departmani iginde, KVK Politikasi ile yasal mevzuatin gereklerini yerine getirir, bu
baglamda irtibat Kisisi ve KVK Komitesi ile isbirligi icerisinde calisir. Bu konularda, departmani igerisinde diger
calisanlardan destek alir, gerektiginde sorumluluk verebilir.

3.4 Tiim Galisanlar
Sirketimizin tiim galisanlari, KVK Politikalarina hakim olmakla ve bunlarin igeriginde yer alan kurallari uygulamakla

yikiimliidiir. Bu baglamda Sirketimizin tiim calisanlari, KVK Komitesi ve irtibat Kisisi ile uyumlu bir calisma
surddrir, KVK Politikasini iyilestirmeye yonelik geri bildirimler yapar ve isbirligi icerisinde hareket eder.

KVK Politika ve Prosediirleri’ne aykirilik halinde, is Kanunu ve ilgili yasalar gergevesinde gerekli yasal yollara
basvurulacaktir.

4) POLITIKA ESASLARI

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi
konusunda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde gilincel, belirli, agik ve mesru amaglar
cergevesinde, amagla baglantili, sinirli ve 6lglili bir bigcimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmakta,
kanunlarda ongorilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi sire kadar kisisel verileri muhafaza
etmektedir.

Sirketimiz, Griin ve hizmetlerinden yararlanan mudsterilerimiz dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak Gzere
potansiyel miusterilerimiz, calisanlarimiz, calisanlarimizin bagl oldugu sendika, temsilcileri ve c¢alisanlari,
stajyerlerimiz, calisan adaylarimiz, hissedarlarimiz, yetkililerimiz, tedarikgilerimiz, danismanlarimiz, yetkili
saticilarimiz, yetkili servislerimiz, isbirligi yaptigimiz sirketler ve bunlarin calisanlari, hissedarlari, yetkilileri,
ziyaretgilerimiz, internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden kullanicilarimiz, kisacasi faaliyetlerimiz
sirasinda sirketimizle irtibat halinde olan kisilere ait kisisel bilgileri; kimlik, iletisim bilgileri, faaliyet alani
cercevesindeki her tirll Grtne iliskin kullanim aliskanhgi, finansal veriler, saglk verileri, talep ve sikayet yonetim
verileri gibi verileri islemekte ve bu verileri, veri sahiplerinin Alarko Carrier Urin ve hizmetlerinden
yararlanabilmesi, pazarlama, promosyon ve yeniliklerden haberdar edilebilmelerinin yani sira isin ifasi, sozlesme
gereklerinin yerine getirilmesi, Sirketin mali ve hukuki ylkimliliklerinin yerine getirilebilmesi amaglariyla veri
sahiplerini aydinlatmak ve yasa geregi acik riza alinmasi gereken durumlarda riza almak kosuluyla asagida
belirtilen kriterleri esas alarak islemektedir.
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5) KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi, asagida belirtilen sartlardan biri veya birkagi olabilmektedir.
(a) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli bir
konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir. Asagida yer alan kisisel veri isleme
sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(b) Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngoériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin
islenmesine iliskin agikga bir hilkiim olmasi halinde, isbu veri isleme sartinin varligindan soz edilebilecektir.

(c) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan
kisinin, kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden bitlnliguni korumak igin kisisel verisinin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(d) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel veri islenebilecektir.

(e) Sirketin Hukuki YUkUmlGligina Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yakimlaliklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri iglenebilecektir.

(f) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirl olarak
islenebilecektir.

(g) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

(h) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri icin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

6. OZEL NIiTELIKLi KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, yasal mevzuat ve isbu Politikada belirtilen ilkelere uygun olarak
gerekli her turld idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(a) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi halinde veri sahibinin
acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

(b) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglik hizmetleri ile bu hizmetlerin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukimlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.
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7. KiSiSEL VERILERI iSLEME AMAGCLARI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme
sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirh olarak, kisisel verileri asagidaki amag ve kosullarla islemektedir.
Bu amag ve kosullar sunlardir:

e Arastirma-gelistirme ve liretim faaliyetleri

e Uriin ve yedek parga satisi,

e  Satis sonrasi hizmetlerinin ifasi,

e Sozlesmelerinin gereklerinin yerine getirilmesi,

e  Fatura tanzimi ve tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi,

e  Mdusterilere; GrGin-hizmet tanitimi, bilgilendirme, reklam, kampanya ve diger faydalarin sunulmasi, ticari
elektronik iletilerin gonderilmesi, anket uygulamalari, istatistiki analizler vasitasiyla gesitli avantajlar
saglanmasi,

e Hizmet kalitesini gelistirici calismalar yapilmasi ve daha iyi hizmet sunulmasi,
e Dis kaynaklardan hizmet alimi yapilmasi,

e Kendi uzmanlik alanina girmeyen konularda hizmet alinabilmesi,

o Kimlik teyidi,

o Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve cevap verilmesi,

e lgiliis ortaklari ve sair tigiincii kisilerle finansal mutabakat saglanmasi,

e  Resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,
e  Musteri memnuniyetinin dlgtlmesi,

e  Calisanlar bakimindan; 6zlik dosyasinin olusturulmasi, isin gereklerini siirekli olarak yerine getirmeye
ehil olup olmadiginin tespiti, 6zel saglk sigortasi yapilmasi, saglik dosyasi olusturulmasi, is giivenligi
onlemlerinin alinmasi,

e Faaliyet alani kapsaminda yapilan, yarisma, organizasyon, calisma ve diger etkinliklerde elde edilen
gorsel ve isitsel verilerin, kurumsal hafizanin olusturulmasi ve isin gelistiriimesi amacina yonelik olarak
yayinlanmasi

e internet sitesi veya sosyal medya kanallari ile alinan verilerin 3. kisi ajanslar vasitasi ile pazarlama
amaciyla kullanilmasi,

e  Yasal yuktumliliklerin yerine getirilmesi,
e Raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,
e Hukuk islerinin icrasi/takibi,

e  Ziyaretgci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

8. SIRKETiMiz YETKILi SATICILARI, YETKiLi SERVIiSLERi, CAGRI MERKEZi VE SIRKETiMizZ ADINA VERi TOPLAYAN
DIGER C6ZUM ORTAKLARIMIZ TARAFINDAN TOPLANAN VERILERIN SIRKETiMiZ TARAFINDAN iSLENMESI

Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda Yetkili Satici, Yetkili Servisler, Cagri Merkezi faaliyetini ylriten veya ¢6zim
ortagi olarak sirketimiz ile isbirligi icinde olan bazi sirketlerle s6zlesme iliskisi icine girmekte ve bir kisim faaliyetini
bu kisiler araciligiyla ylritmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz musterilerinin 6nemli bir kisminin kisisel verileri, bu
sirketler aracihgiyla veri sahibi gergek kisilerden aydinlatma yikimluligu yerine getirilerek ve riza alinarak temin
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edilmekte ve Sirketimize aktarilmaktadir. isin yiiriitiilebilmesi amaciyla bu veriler, hem Sirketimiz hem de bu
verileri toplayan sirketler tarafindan islenebilmektedir. Sirketimiz ile isbirligi icinde olan bu sirketler ilgili kisinin
kisisel verisini toplama asamasinda, kisiyi, bu kisisel verilerin Sirketimize gonderilebilecegi konusunda aydinlatir.
Sirketimiz, kendi adina kisisel veri toplanmasi hallerini degerlendirerek bu hususta isbirligi icinde oldugu sirketleri
bilgilendirir, ihtiyag halinde gerekli egitimlerin verilmesi ve taraflarin hak ve ylkimliltklerini diizenleyen KVKK
dogrultusunda hazirlanmis sézlesmelerin imzalanmasini saglar.

9. KiSiSEL VERIi SAHIBINiN AYDINLATILMASI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel veri sahiplerini kisisel
verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle paylasildigl,
hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip
oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

10. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak kisisel
veri sahibinin kisisel verilerini ve oOzel nitelikli kisisel verilerini Gglincu kisilere (Uglincu kisi sirketlere, grup
sirketlerine, liglincu gercek kisilere) aktarabilmektedir. Kisisel veriler, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi,
asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut olmasi halinde, Sirketimiz tarafindan yurirlikteki
mevzuata ve diizenlemelere uygun olarak hukuki, teknik ve idari tedbirler alinmak kaydiyla Gglinci kisilere
aktarilabilecektir.

* Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢ca 6ngérilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
ve gerekli olmasi,

* Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
* Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirketin veya veri sahibinin veya lclnci kisilerin haklarinin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢ Veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri igin kisisel veri
aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinligini korumasi igin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tilkelere
yukaridaki sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda, Turkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi, yazili olarak taahhit ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci tlkelere
aktarilabilecektir.

11. OZEL NIiTELIKLi KiSiSEL VERi AKTARIMI

Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan, isbu Politikada belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul’un
belirleyecegi yontemler de dahil olmak tzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varhigi halinde aktarilabilecektir:
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(a) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢ca 6ngériilmesi halinde veri sahibinin
acik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

(b) Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglik hizmetleri ile bu hizmetlerin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukidmlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir. Yukaridakilere ek olarak kisisel
veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan herhangi birinin varlig halinde
aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise, mevzuatta 6éngorilen veri aktarim sartlar
dogrultusunda, Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit
ettigi ve Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

12. KiSiSEL VERILERi SAKLAMA SURELERI

Sirketimiz, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoérilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda belirtilen
siire boyunca KVKK kapsamina uygun sekilde gerekli tim hukuki, teknik ve idari tedbirleri alarak saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire diizenlenmemisse, Kisisel
veriler Sirketimizin o veriyi islerken yariattiga faaliyet ile bagh olarak, uygulamalar ve sektorin teamilleri
uyarinca saklanmasini gerektiren siire kadar saklanmakta, daha sonra verinin niteligine gore Sirketimiz tarafindan
olusturulmus ilgili politika uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis, ilgili mevzuat ve Sirketimizin belirledigi saklama siirelerinin de sonuna
gelinmisse, kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili
hakkin ileri slrilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin
tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siirilebilmesine yonelik zaman asimi siireleri ile zaman asimi sirelerinin
gecmesine ragmen daha Once benzer konularda Sirketimize yoneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak
saklama sureleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisilmemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada
da bahsi gecen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Kisisel verileri saklamaya yénelik esaslarimiz Sirketimizin “Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikasi”’nda agiklanmistir.

13. KiSiSEL VERi SAHIPLERINiN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

Kisisel veri sahipleri KVKK kapsaminda,

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglincu kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,
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(6) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahiptirler.

Kisisel veri sahipleri, bu haklarina iliskin taleplerini Kurul’'un belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize
iletebileceklerdir. Bu dogrultuda www.alarko-carrier.com.tr adresinden ulasilabilecek Veri Sahibi Basvuru
Formundan yararlanabileceklerdir. Sirketimiz, veri sahibi tarafindan yapilan basvuruyu degerlendirecek ve
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde ilgili talebi Gcretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret
alinabilecektir.

14. iNCELEME VE DENETIM

Sirketimiz blnyesindeki KVK Komitesi, kisisel verileri koruma kapsaminda olusabilecek hukuki, teknolojik ve
organizasyonel degisim ve gelismeleri takip ederek, Sirketimizin bu gelismelere uyumlu hale gelmesi icin gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.

KVK Komitesi, kisisel veri isleme faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin her tirli hususu re’sen veya sikayet lizerine
inceler. inceleme sonucunda KVK Politikalarinda belirlenen kurallara ve/veya mevzuata uygun olmadigi tespit
edilen hususlar ve bunlara iligkin iyilestirme 6nerileri, KVK Komitesi tarafindan yonetime raporlanir. Bu kapsamda
gerekli calismalarin yapilmasini irtibat Kisisi takip eder.

KVK Komitesi, Sirketimizin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumlulugunun teminine yonelik yilda en az 1
(bir) kez inceleme gergeklestirir. S6z konusu inceleme bizzat KVK Komitesi tarafindan yapilir.

S6z konusu inceleme faaliyetlerinde asgari olarak su hususlar incelenir:

a) KVK Politikalarinin etkin ve dogru uygulanmasi, gérev ve sorumluluklarin yonetimce tayin edilmis,
¢alisanlarca Ustlenilmis ve yerine getiriliyor olmasi,

b)  Calisanlarin egitim ve farkindalik diizeyinin yeterli olmasi,

c) Kisisel veri isleme envanteri, aydinlatma beyanlari ve diger belgelerin dogru, eksiksiz ve giincel olmasi,

d) Kisisel veri glivenligine yonelik alinan idari ve teknik tedbirlerin etkin ve yeterli olmasi,

e)  Hukuki, teknolojik ve organizasyonel gelismelere karsilik KVK Politikalarinin gincel olmasi.

incelemeyi takiben tespit edilen iyilestirme noktalari, KVK Komitesi tarafindan yénetime raporlanir ve bu
kapsamda gerekli calismalarin yapilmasi irtibat Kisisi tarafindan takip edilir. KVK Komitesi bu tespitler
cercevesinde yonetim onayiyla gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglar.

15. POLITiIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Ydrarlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, yirurliikteki mevzuat cercevesinde politika glincellenecektir.
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