WEB CHAT ve VIDEO CHAT
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu sifatiyla, Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S (“Alarko Carrier”) olarak,
Sirketimiz tarafindan musterilerimize satis 6ncesi ve satis sonrasi mal ve hizmet tedariginin
saglanabilmesi amaciyla Sirketimize ait web sitesi ve/veya sosyal medya hesplari Gzerinden
gerek yazili gerek gorintili goérisme imkani sunulmaktadir. Bu imkan kapsaminda isim,
soyisim, adres, e-mail, telefon numarasi, yazih, gértintiili ve/veya sesli goriismelerden olusan
kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenmektedir.

Yukaridaki amaglar g¢ergevesinde, talebiniz dogrultusunda gergeklestirilecek olan vyazil,
goruntull ve/veya sesli gorismeleriniz, kayit altina alinacaktir. Kisisel verileriniz, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) 5.maddesinde belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak tamamen veya kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenmekte olup;
yine yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak veteknik alt yapi ve is siireglerine iligkin
prosedirlerin yerine getirilmesini teminen yurt ici ve yurt disindaki ilgili is ortaklarimiz,
servis/hizmet saglayicilarimiz/tedarikgilerimizle; yonetim raporlama ihtiyaglarina istinaden
yurt ici ve yurt disindaki grup sirketlerimizle paylasilmaktadir.

Kigisel veri sahibi olarak 6698 Sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca ;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gi¢clinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinct kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktanldigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugunuzu belirtmek isteriz.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik  basvurularinizi, ............... com.tr ve/veya
............... adresinden bize ulastirabilirsiniz. Basvurulariniz degerlendirilerek en ge¢ otuz giin
icinde sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edilebilecektir.

KVKK ile ilgili detayh bilgilendirme metnimize https://www.alarko-
carrier.com.tr/tr/kurumsal/kisisel-verilerin-korunmasi linkinden ulasilabilir.



