QALARKO D

ANKET CALISMALARI VE MUSTERI ARAMALARI iCiN KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN
AYDINLATMA METNi

l. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu sifatiyla, Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S (“Alarko Carrier”) olarak, her tirli kisisel
verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) kapsaminda islenerek
saklanmasi hususlarina 6nem vermekteyiz.

1l Kisisel Verileri isleme Amacimiz

Sirketimiz, misteri aramalari ve anket ¢alismalarindan yararlanarak musteri iligkilerinin yiritilmesini,
Urin ve hizmetlerimizden vyararlanan musterilerimizin memnuniyetlerinin ve mdusterilerimizin
Sirketimizle ilgili algisinin Olgllmesini, hizmet kalitesinin arttiriimasini, talep ve sikayetlerin santral
sistemi Gzerinde kayit altina alinarak incelenmesini amacglamakta ve kisisel verilerinizi bu amaclarla
islemektedir.

i, Hangi Kisisel Verileriniz isleniyor?

Yukarida belirtilen amaclar dahilinde musteri aramalari ve anket ¢alismalari sirasinda ad, soyad, telefon
numarasi, talep ve sikayetler, misterilerin almis oldugu hizmete iliskin degerlendirmeleri, tavsiyeleri
ve tercihlerinden olusan kisisel veriler islenmektedir.

Iv. Kisisel Verileri Toplama ve Saklama Yontemlerimiz

Kisisel verileriniz, otomatik ya da manuel yontemlerle, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya
mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zIU, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir.
Kisisel verileriniz elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda saklanacaktir. Sirketimiz tarafindan temin
edilen ve saklanan kisisel verilerinizin uygun ve giivenli sekilde saklanmalari, yetkisiz erisime maruz
kalmamalari, hasar ve zarar gormemeleri amaciyla gereken tiim idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Kisisel verileriniz, size bildirilen amaglar ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile islenecek ve yasal
saklama stliresince veya boyle bir slire 6ngérilmemisse isleme amacinin gerekli kildigi siire boyunca
saklanacak ve islenecektir. Bu siire sona erdiginde, kisisel verileriniz silinme, yok edilme ya da
anonimlestirme yéntemleri ile Sirketimizin veri akislarindan cikarilacaktir.

V. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat hikimlerinin gizdigi sinirlar dahilinde, yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatin getirdigi yukimluliklerin yerine getirilmesi ile sinirli olmak Gzere
yukarida belirttigimiz amaclar cercevesinde Sirketimizin arama ve/veya anket hizmeti aldigi lgincu
kisiler ve danismanlar ile ilgili diger kisi ve kuruluslar ve adli ve idari makamlara aktarilabilmektedir.

VI. KVKK Geregi Haklariniz
Kisisel veri sahipleri, kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin

bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, kisisel verilerin
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eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi UGglincl kisilere bildirilmesini isteme, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptirler.

Ancak kisisel veri sahipleri, Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi, kisisel verilerin milli savunmayi, milli
glvenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini, ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik
haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zglirligl kapsaminda islenmesi, kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi,
kamu glivenligini, kamu dizenini veya ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve
yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi, kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi durumunda, bu haller KVK Kanunu
kapsami disinda tutuldugundan, yukarida belirtilen haklarini kullanamazlar.

Kisisel veri sahipleri, kisisel veri islemenin suc islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi, kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi, kisisel
veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme gorevlerinin yirutilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi, kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali
konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi hallerinde
de zararin giderimini talep hakki hari¢c olmak lzere yukarida belirtilen haklarini kullanamazlar.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazil olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz.

VII. Haklarinizin Kullaniimasi

Kisisel veri sahipleri bizzat veya kisisel veri konusunda diizenlenmis olan 6zel vekaletname olmasi
kaydiyla vekil marifetiyle yukarida sayilan haklarini yazil olarak veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza veya daha Once bildirilmis olan ve sistemimizde kayith
bulunan elektronik posta adresine iletebileceklerdir.

Posta Adresi: Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S., GOSB — Sahabettin Bilgisu Cad., 41480, Gebze,
Kocaeli

Elektronik Posta Adresi: kvkk@alarko-carrier.com.tr

KEP adresi: alarkocarrier.alarko@hs01.kep.tr

Kisisel veri sahipleri tarafindan Sirketimize iletilen talep ve basvurular en ge¢ 30 gin iginde
yanitlanacaktir. Yasa geregi, Sirketimizin talepte bulunandan ek bilgi talep etme hakki ve maliyet
gerektirmesi halinde maliyeti talep edene yiikleme hakki bulunmaktadir.
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Sirketimizin verdigi yanita karsi kisisel veri sahibinin KVK Kanunu geregi siiresi icinde KVK Kurulu’na
sikayette bulunma hakki mevcuttur.
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