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Sayin Okurumuz,

Bu bliltenle, ¢alisma alanimizla ve Alarko
Carrier’la ilgili sektérimdizii ve kamuoyunu
ilgilendirdigini diisindiigiimiiz haberleri
sizlerle paylasmak istiyoruz.

Biilten konusundaki disiinceleriniz bizler
igin yol gésterici olacaktir. Haberlesme
adresimiz asagida verilmistir.

Yararli gorirseniz biltenimizi ¢gevrenizde
duyurmanizdan memnun oluruz.
Biiltenle ilgilenmiyorsaniz zamaninizi
gereksiz yere almak istemiyoruz,
adresinizin silinmesi i¢in bu situnun
altindaki e-posta adresimize tiklamaniz
yeterlidir.

Saygilarimizia.

= (iercek Konfor =

Alarko Carrier Bina Yénetim Sis-
temleri... Turkiye'de &ncd...
Bkz. www.alarko-carrier.com.tr

ALARKO CARRIER BULTENLERI

- Teknik Blilten

- Yeni Uriin

- Gergek Konfor

Bu biiltenlere www.alarko-carrier.com.tr
adresinden abone olabilir, eski sayilarina
“Blltenler” baslidi altindan erisebilirsiniz.

Bilteni almak istemiyorsaniz tiklayiniz:
ebulten@alarko-carrier.com.tr

Haberlesme Adresi:
Iten@alarko-carrier.com.tr
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On-Line Split Klima
Satislan Istanbul’da
Baslad

Alarko Carrier yaz aylarinda mevsim normallerinin Gzerinde seyreden bo-
Gucu sicakliklarn artirdign split klima taleplerini hizla kargilamak amaciyla
internet Uzerinden on-line split klima safiglarina baglad. Alarko Carrier
On-Line Satis Magazasi'na e-satis.alarko-carrier.com.tr/ adresinden dog-
rudan erismek mimkin. Aynca www.alarko-carrier.com.ir ana sayfasin-
dan da on-line sats sayfasina baglant var. Magaza'da Alarko Carrier'in
sahigini yaphg tm split klima modellerini bulmak mimkin. Sahglar “3D
Secure” ile tam givence altina alindi. >>>
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Alarko Carrier On-Line Satis Magazasi'nda Alar-
ko Carier'in sahigini yaphgi Carrier, Toshiba ve
Alarko Flair markalarina ait 9.000 - 48.000 BTU
kapasite araliginda, degisik tiplerde 36 model
yer aliyor. Musferi siteden bu modellere iligkin
aynntili bilgiler alabiliyor, fiyatlarini égrenebiliyor
ve modelleri kargilaghrabiliyor. Bu arada olusabi-
lecek sorulan icin Alarko Carrier Misteri Danig-
ma Hatt'na (444 0 128) basvurabiliyor.

Musteri incelemeleri sonucunda satin almaya
karar verdigi klimay “sepetine ekliyor” ve satin
almak icin éncelikle “Sepete Git” butonuna fik-
layip sepetini gérintiloyor.
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Musteri sepetinde secfigi Urinleri silebiliyor,
adetlerini degistirebiliyor ve ek garanti satin ala-
biliyor.

Musterinin, sepetindeki islemleri bitirdikten son-
ra satin almaya devam etmek icin “Safin Al”
butonuna basip Gye olarak veya iye olmadan
devam etme seceneklerinden birini tercih ederek
“Teslimat Bilgileri” bslimine gecmesi gereki-
yor.

Aglan “Teslimat Bilgileri” bsliminde musteri
tim bilgileri eksiksiz bir sekilde doldurduktan
sonra “Devam Et” butonuna basip “Fatura Bil-
gileri” bdlimiine geciyor.

Msteri teslimat adresini fatura adresi olarak
kullanacaksa “Teslimat Bilgileri” bdliminin en
altindaki kutucuga tikladiktan sonra “Devam Et”
butonuna basarak agilan “Fatura Bilgileri” béli-
minde tim bilgileri eksiksiz doldurduktan sonra
“Devam Et" butonuna basip “Odeme Secenek-
leri” bélimine geciyor.

Bu bélimde yer alan “Satis Sézlesmesini Oku-
dum” kutucuguna tiklamadan “Satis Onayr” bé-
lomine gecilemiyor.

On-Line Magaza'dan Havale/EFT ve kredi kart
ile aligveris yapilabiliyor:

a) Kredi Kartiyla Odeme: Tom VISA ve Master-
card Kredi Karti sahipleri ek cekim ile 6deme
yapabiliyor.

b) Kredi Karhiyla Taksitli Odeme: Garanti Ban-

kasi Bonus Card kredi kartlari ile 10 taksite ka-
dar komisyon 6demeden aligveris yapilabiliyor.

* “Kredi Karti” ile 6deme secilirse istenilen taksit
sayisini secildikten sonra “Devam Et” butonuna
basilmasi gerekiyor.

* “Havale/EFT" ile édeme secilirse banka se-
¢imi yapildikian sonra “Devam Et” butonuna
basiliyor.

Agilan “Sahg Onayr” sayfasinda teslimat, fatura
ve 6deme bilgileri gérilebiliyor, istenirse yozici-
dan cikis alinabiliyor. Islemin son asamasi icin
“Satin AI” butonuna basilmasi gerekiyor.

Havale/EFT ile ddemeyi secip “Satin Al" buto-
nuna baildiginda misterinin siparisi isleme alini-
yor. Kredi karti ile 6demeyi secilip “Satin Al” bu-
tonuna_basildiginda Garanti Bankast “Guvenli
Ortak Odeme Sayfasi” aciliyor.

Bu sayfadaki bilgiler eksiksiz doldurup islemler
tamamlandiginda siparis isleme aliniyor.

TESLIMAT

On-Line Magaza'dan alinan Grinler, musteri
danigma hatt ile yapilan gérismede belirlenen
gin ve saat araliginda yetkili servis tarafindan
teslimat adresine, satis sartlarinda belirtilen ko-
sullara uygun sekilde montaji yapilarak feslim
ediliyor.

Teslimat siresi 2 ile 10 is ginG arasindadir (Pa-
zar gunleri teslimat yapilmiyor). Misterinin Gro-
nin{zi teslim alirken zarar gérmediginden emin
olmasi, eksik ve hasarli Griinleri teslim almamasi
gerekiyor. MUsteri teslimat ile ilgili her hangi bir-
sorun olursa msteri danigma hattini 444 0 128
arayabiliyor.

IADE KOSULLARI

Alarko Carrier Online Satis Magazasi Gzerin-
den satin alinan Grinler, Urinin feslim alindig
farihten itibaren yedi (7) gun icerisinde iade edi-
lebiliyor. Urin iadesinin Alarko Carrier farafindan
kabul edilmesi icin osagjidaki sartlara uyulmasi ge-
rekiyor. Aksi takfirde iade talebi kabul edilmiyor:

- lade siresi feslim tarihinden itibaren yedi (7)
gunddr.

- lade talebi migteri danisma hattini 4440128
nolu telefonunu arayarak yapilmalidir. Farkls
kanallardan veya birimlere (Servis/Bayi) yapilan
iade talepleri kabul edilmiyor.

- lade edilecek riiniin ambalaj, faturasi ve var-
sa aksesuarlarinin eksiksiz sekilde teslim edilme-
si gerekiyor.

- lade edilecek Urinlerin kargo bedeli msteri
tarafindan kargilaniyor.
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Urin veya trinler servis tarafindan teslim alin-
diktan ve iade onaylandikian sonra 10 i gini
icerisinde Ucret iadesi kredi karfina yapiliyor.

GUVENLI ALISVERIS

Alarko Carrier Online Safis Magazasi'ndan alis-
veris yapiliken veya Gye olurken verilen kisisel
bilgiler musterinin onayr olmadigi sirece baska
kurum ve kuruluglarla paylagilmaz, herhangi bir
geri dénis amaciyla kullanilmaz.

Magaza'nin bazi bélimlerinde kullanici kolayli-
§1 saglamak icin cerez (Cerez- Cookie kelimesi
web sayfasi sunucusunun sizin bilgisayarinizin
hard diskine yerlegtirdigi ufak bir text dosyasini
tanimlamak icin  kullanilmaktadir) kullaniliyor
olabilir. Ayrica sitede mevcut bulunan reklamlar
aracihgyla, reklam verilerinin toplanmasi icin
cookie ve web beacon kullaniliyor olabilir. Bu
famamen musterinin izniyle gerceklesir, misteri
isterse internet tarayicisinin ayarlanni degigtirerek
bunu engelleyebilir.

EK GARANTI OLANAGI

Alarko Carrier migteri memnuniyetini en Ust se-
viyeye tasiyarak, misferilerine daha kaliteli bir
sekilde servis hizmeti sunuyor. 2 Yil Ek Garanfi
Paketi ile birlikte cihaz safigindan ifibaren toplam
5 yila varan, gerek fabrikasyon malzeme ve is-
clik hatalanindan gerekse montaj hatalarindan
dolayi anzalanmasi halinde, iscilik masrafi, de-
gistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad alfinda hi¢ bir Gcret talep etmeksizin servis
hizmeti veriyor.

2 Yil Ek Garanti Sahibi Olmanin Sartlar:

- 2 yil ek garanti siresi icerisinde, gerek fabri-
kasyon malzeme ve iscilik hatalarindan gerekse
montaj hatalanindan dolayr anzalanmasi halin-
de, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli yada
baska herhangi bir ad altinda hic bir icret talep
etmeksizin tamiri yapilacaktr.

- Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara
aykin kullanilmasindan kaynaklanan anzalar 2
Yil Ek Garanti kapsami digindadir.

- 2 Yil Ek Garanti, Grinin garanti bitim tarihin-
den itibaren baglar, siresi 2 yildi.

- Genel bakim ve kontrol hizmetleri 2 yil Ek ga-
ranti kapsami digindadr.

- 2 YIl Ek Garanti Turkiye Cumhuriyeti sinirlan
icinde gecerlidir.



