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Sayin Okurumuz,

Bu biiltenle, galisma alanimizla ve Alarko
Carrier'la ilgili sektérimUzi ve kamuoyunu
ilgilendirdigini disindigimiz haberleri
sizlerle paylasmak istiyoruz.

Biilten konusundaki diisiinceleriniz bizler
igin yol gosterici olacaktir. Haberlesme ad-
resimiz asagida verilmistir.

Yararli gdriirseniz bliltenimizi gevrenizde
duyurmanizdan memnun oluruz.

Bliltenle ilgilenmiyorsaniz zamaninizi gerek-
Siz yere almak istemiyoruz, adresinizin
silinmesi icin bu siitunun altindaki e-posta
adresimize tiklamaniz yeterlidir.
Saygilarimizla.

ALARKO CARRIER
YAYINLARI

www.alarko-carrier.com.tr

ALARKO CARRIER BULTENLER{

- Teknik Bilten

- Yeni Urlin

- Gergek Konfor

Bu biiltenlere www.alarko-carrier.com.tr
adresinden abone olabilir, eski sayilarina
“Blltenler” basligi altindan erisebilirsiniz.

Bilteni almak istemiyorsaniz tiklayiniz:
ebulten@alarko-carrier.com.tr

Haberlesme Adresi:
ebulten@alarko-carrier.com.tr
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Elekirigin Temel Hieler

OHMYASAS

ACadem

ALARKO CARRIER AKADEMI

Alarko Carrier'in, insan ve hizmet kalitesini yUkseltmek amaciyla sirket ve
isortaklarinin calisanlarini mesleki, kisisel ve kurumsal olarak strekli egite-
bilmek icin, dort yil siren bir hazirlik déneminden sonra Mayis 2009"da ku-
rulusunu gerceklestirdigi ACademi’de érgitlenme, egitimin yapilandirimasi
ve 6gretim programi tamamlandi. Servis Teknisyenligi Balimi'nde agilan ilk
sinifta égrenciler birinci dénem egitimlerini tamamladilar. 2010 yili ACade-
mi'nin acilim yil olacak.

55 yildir Alarko Carrier'in temel ilkesi “Uretimde hizmette
kalite"dir. Alarko Carrier, bu ilkenin hayata gecirilmesinde
ana kaynagin iyi egitilmis, mesleki efik degerlere sahip

olan “insan” oldugunun bilincindedir ve bu kapsamda her
zaman egitime énem vermistir.

Bugin Alarko Carrier, sirket calisanlar, 1.000'i askin
yetkili satici ve servisiyle 4000in Gzerinde teknik eleman
istihdam ediyor. e-Ogretim sistemi kaliteli bir hizmet icin
bu elemanlarin strekli egitilmesi ve yetkinlestirilmesinde
yeni olanaklar sunuyor. >>>
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Alarko Carrier, dinyada krizin
sarsici etkilerinin yasanirken
kendi sektdrinde yine 6nci bir
atihm yaparak, ginimizin
en ileri egitim olanaklarini
sunan, yiksek teknoloji ile
donatilmig e-Akademi'yi kur-
du, “gelecege” ve “insan”a
yatnm yapti.  Bu  girigim,
Alarko Carrier’s tercih eden-

Hizmette
Uretimde &)
Kalite

lere dinya standartlarinda,
daha kaliteli bir hizmet olarak geri dénecektir.

ACademi'nin 6grenim mifredati 1sitma, hava kosullandirma
ve su basinclandirma alanlarinda servis  teknisyenlerinden,
satig ve proje mihendislerine kadar tom teknik elemanlar icin
temel, gelistirme ve ileri derecelerde dersler ve sertifikalandirma
programlari ile yardime ve
kisisel egitim konularini ka-
psayan zengin bir icerige
sahiptir.

Egitimler internet ortaminda
gorsel, canlandirma, film ve
sesli anlatimla desteklenen
kolay anlagilir dskimanlarla

gerceklestiriliyor.  Sinavlar
yine internet  {Uzerinden
yapiliyor.

Ogrenciler egitimlerini kendi
belirledikleri zamanlar icinde
ve istedikleri yerde yapabiliyorlar.

ACademi, egitim sirecinde egitim danismanlar ve infer-
net Uzerinden sagladig tarhisma ortamlan ile égrencilere her
asamada destek veriyor.
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2010
ACademi’nin
Acilim Yil,
Olacak

2009 ACademi icin, alishgimiz terimle séylersek, “isletmeye
alma” yili oldu. Bu sire icinde egitim platformunun, yeni ders
acma, égrenci kabul, izleme, sinav, raporlama gibi ana islevleri
tam olarak olusturuldu. Bu konuda is ortagimiz olan Oyak-Oytek
cikan sorunlan hizli bir sekilde cozimledi. Egitimlerin icerikleri,
sinav sistemi tam olarak sekillendi. Egitim mufredat alaninda
yapilan calismalar sonunda
egitimin yapisi ve temel ders
programlari belirlendi.

ACademi'nin égretim yapisi
Ana Balim, Balim, Anadal,
Dal olarak olusturuldu. Ana
Bolom bashgi alinda Teknis-
yenlik, Mihendislik, Kurum-
sal Egitim / Kisisel Gelisim,
Yonetim ve Isletme ana bé-
lomleri bulunuyor.

Ana Bolimlerin altinda bslimler yer aliyor. Oregin Mihendislik
Ana Balimi'nin altindaki bélimler, Hava Kosullandirma ve Sogut-
ma Mihendisligi, Istma Mihendisligi, Enerji Yénetimi, Bina Yéneti-
mi / Otomatik Kontrol, Su Basinglandirma olarak belirlendi.
Bslumlerin altinda ise anadallar ve dallar yer aliyor. Ornegin
Hava Kogullandirma, Sogutma Mihendisligi Boliminin altina
Bireysel Sistemler, Hafif Ticari Sistemler, Ticari ve Endistriyel Sis-
temler ana dallar bulunuyor.
Bunlarin altinda, érmegin Hava
Kosullandirma  Ticari ve En-
distrivel Sistemler Ana Dali'nin
alinda,  Temel ~Muhendislik,
Mihendislik ~ Gelistirme, lleri
Mohendislik, Imalat ve Ar-Ge
Muhendisligi dallan yer aliyor.

ACademi'de dallara ait dersler
moddller halinde hozirlaniyor.
Dersler o dala ait 8gretim konu-
larina gére bir araya getirilerek
programlar olugturuluyor. Ornegin servis teknik elemanart icin vy-
gulanan “Hava Kosullandirma Temel Egitimi” béyle hazirlanmig bir
programdir. Bu program siniflardan ve derslerden olusmaktadir.

Egitimlerin icerikleri ve sunumlan Alarko Carrier Egitim Doki-
mantasyon Midirligu tarafindan hazirlaniyor.

2010 yilinda agamali olarak
biton ana balumlerin ve 6n-
celigi olan dallarin agilmasi
programlanmaktadir. Béyle-
ce ACST calisanlar icin de
ACademi'de egitim baglati-
lacaktir.
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Servis
Teknisyenligi
Egitim
Programi’nda
Ogrencileri Ik
“Karne"lerini Aldi

Alarko Carrier ACademi’nin, Mayis 2009 ayinda, yetkili servis
teknik elemanlari icin hazirlanan “Hava Kosullandirma Temel Egi-
tim” programi ile baslad. Program, “Hava Kosullandirmaya Gi-
ris" sinifina kaydolan bireysel, merkezi sistem servis elemanlari ile
basladi. Ogrenciler, bu sinifta Insan Konforu, Hava Cevrimi, So-
gutma Yontemi, Isitma Yontemleri, Pozitif Yer Degigtirmeli Cevrim-
ler, Pozitif Yer Degigtirmeli Kompresorler, Pozitif Yer Degistirmesiz
Kompresér/Cevrim, Sogurmali (Absorbsiyonlu) Cevrimler, Enerii
ve Enerji Tasarrufu, Madde ve Isi Eneriisi baghgr altina 10 dersi
internet Uzerinden aldilar. Her dersin sonunda internet Uzerinden
sinava girdiler. Sinavdan gecenler bir sonraki derse devam ettiler.
Altr ay stren program sonunda sinavlarda basarili olan servis
elemanlari, 14-16 Aralik 2009 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara
ve lzmir'de, Egitim ve Sahg Sonrasi Hizmetler departmanlanindan
gorevlilerin gdzetiminde yapilan yazili sinava girdiler. Sinava 97
servis elemani katildi. Sinavda bagarili olan 90 égrenciye karnele-
ri, térenlerle verildi. Bu dgrenciler 2. Sinif'a, Elekirik ve Elektronik
Temel Bilgileri sinifina devam etmeye hak kazandilar.

Hava Kosullandirma Temel Egitimi programi Hava Kosullandir-
maya Giris, Temel Elekirik ve Elektronik Bilgileri, Bireysel Hava Ko-
sullandirma Sistemleri / Sogutkanlar, Montaj ve Isletmeye Alma,
Bakim ve Arizalar siniflarindan olusuyor. Programi basanyla ta-
mamlayan égrenciler “Yetkili Servis Teknik Elemani DIPLOMASI”
alacak. Bu diploma ACST biinyesinde gecerlidir. Ancak ACademi
servis teknik elemani egitim programi, Milli Egitim Bakanligi'nin
(MEB) Meslek Yuksek Okullar icin belifedigi “Iklimlendirme ve
Sogutma Programi” kapsamina uygundur. Dolayisiyla ACademi
Temel Egitim programini basaryla tamamlayan égrenciler MEB
Meslek Yuksek Okullanna denk bir egitim almis olacaklar.
Esnek Bir Egitimin Olanaklar

Sinava giren égrenciler, ACST'nin birolari bulunan Istanbul, An-
kara, lzmir, Adana, Antalya sehirlerinin diginda, Aydin, Corum,
Kayseri, Canakkale, Mersin, Manisa, Usak, Aksaray, Balikesir,
Burdur, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Karabik, Kastamonu, Kir-
sehir, Mardin, Mugla, Nevsehir, Ordu, Sivas, Zonguldak olmak
izere toplam 27 ile dagilmigh. Cesitli bélgelerden yetkili servis
elemanlar, ACademi'nin e-6gretim sistemi ile, is kaybina ugra-
madan, alt ay sireli bir egitime katilabildiler.

Bu kapsamda bir egitim geleneksel dgrenim sistemi icinde hiz-
landinlmig bir egitimle 15-20 ginde yapilabilir. Ancak caligan
bir servis elemani igin bu kadar uzun sire isyerinden ayn kalmasi
mimkin degildir. Ayrica bu sire icinde konaklama masraflarinin
karsilanmasi da séz konusudur. Bu degerlendirme, ACademi’nin
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egitim platformunun sagladig 6gretim esnekligini ve egitim mas-
raflarindan tasarrufu agiklayabilir.

Her Seviyeden Ogrenci Birarada

Sinava giren égrencilerin 26'si (%27) ilkokul, 54'G (%56) lise,
8'i (%8) yiksek okul, 9'u (%9) Universite mezunuydu. ACademi
temel egitimi programinda her egitim seviyesinden teknik eleman
bir arada &grenim gérebildi. Sinav ortalamalan da bu durumu
dogrular nitelikteydi: Lisans egitimli égrencilerin not ortalamasi
67, yiksek okul 65, Lise 61 ve ilkokul 64't0. Egitim alma sirele-
rine bakildiginda en fazla sire kullanan ilkokul mezunu égrenci-
lerdi; onlar temel konulardaki bilgi eksikliklerini dteki 6grencilere
goére daha cok calisarak kapatmiglar, pratik birikimlerinin de mut-
loka yardimini gérmuslerdi. Bu sonuclar ACademi temel egitimi-
nin icerik olarak her seviyeden égrenciye katkida bulunabildigini
gosteriyor. Egitime katilanlanin seviyelerinin ara sinavlarla sireki
degerlendirilmesi, derse ilgilerinin izlenebilmesi, sonunda yapilan
yazili sinav, geleneksel egitime gére cok daha kontrolli, dolayi-
siyla daha basanli bir egitim ortami saglyor.

Servis Teknik Elemani Temel Egitim Programi sirekli tekrarlaniyor.
2. sinif 6grenime baslarken, sinavda basansiz olanlar ve egitime
katilamayanlar icin 1. sinif tekrar acilacak. Yil sonunda bu prog-
ram ilk mezunlarina diploma verirken tim siniflar da acilmig ve
hepsinde egitim surbyor olacak. Bu streklilik ve bir kisi icin bile
egitim olanaginin bulunmasi e-égretimin en biyik Ustinligo.

Temel Elekirik/Elektronik Egitimi Sinifi

Hava Kosullandirma Servis Tekniknisyeni Temel Egitimi Program
kapsaminda “Temel Elekirik/Elektronik Bilgileri” sinifinda Elektrige
Girig, Elekiriksel Parcalar ve Gésterimleri, Elekirik Semalan, Ele-
kirik Olci Aletleri ve Kullanimlan, Alternatif Akimin Esaslari,
Elektrik Motorunun Esaslari, Elektronik Donanimlari ve Devreler
dersleri bulunuyor.

Ogrencilerden bir grup kameleriyle (en Ustte) ve yozili sinavinda (istte)
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ACademi

Ogrencilerinden
Degerlendirmeler

Servis Teknisyenligi Temel Egitimi Programi’na katilan
dgrencilerin ACademi, egitim ve sinav sistemi, bek-
lentileri konusunda gérislerini asagida sunuyoruz:
izzet Simgek (Teknik Isi- Kayseri)

Egitimler hepimizin Gstinde farkl bir bakis agisi
yaratti. Verdigimiz hizmetlerde daha basarili olaca-
gimiza inaniyorum. Rakip servislerle farklilik olus-
turacagiz. Musterilerimiz bize daha fazla givenecekler. Egitimlerin
sonunda mutlaka sertifika verilmeli. Bu kendi aranizda da farklilik
ve rekabet yaratir. Islerin yogunlugundan dolay: tekrar yapamadan
sinava girdik. Daha basarili olabilirdik.

Adnan Onder (Yanmada Teknik- Bodrum)

Egitimlerin icerikleri anlagilir, sinavlar orta diizeydeydi. Egitim not-
lanna istedigimiz zaman erigebilmeliyiz. Firmamda calisan dért ele-
manin da ayni egitimi almasini istiyorum. Elemanlarin egitim alirken
is kaybr olmaz. Ben de aksamlan evde calighm. Béyle egitim almak
daha kolay ve avantajli.

Aydin Singi (Given Klima- Istanbul)

Pratik uygulamalar icinde olan elemanlar icin cok yararli olacak.
Pratik bilgiler her zaman teorik bilgilerle desteklenmeli. Bu sayede
daha bilingli teknik elemanlar yetisecek, hizmet seviyemiz artacakhr.
Sirket reklamlarinda bu husus vurgulanabilir. Yazili sinav yapilmas
degerlendirme bakimindan cok iyi oldu. Devamini bekliyoruz.

Sefa Hakligér (Altes Sogutma- Adana)

ACST bir ilki gerceklestirdi. Kendi servislerine béyle bir hizmeti ic-
refsiz olarak verdi. Kaliteli servis elemanlar kaliteli hizmet verir. Uy-
gulama pratik bilgilerimize akademik bilgilerin eklenmesi sayesinde
cok stper oldu. Tim servis arkadaslanmizin bu hizmetten yararlan-
masini saglamaliyiz.

Yilmaz Demirkol (Burcu Teknik- Nevsehir)

Istma alaninda ¢alisan bir firma olarak bana sogutma alaninda da
verimli hizmet verebilecegimi kantladiniz. Béyle bir belge bélgem-

Satis Sonrasi Hizmetler Grup Koordinator Yardimeisi Kemal Bigakg, [stanbul'da sinav igin
gelen sewvis teknik elemanlarina bilgi verirken. Sinavlar Ankara, Istanbul ve lzmir'deki
egitim salonlarinda yapild.

i e R TR R R
Ankara’da yazili sinava giren égrencilerden bir grup karneleriyle
deki yabanci uyruklu misterilerimde given yaratt. Yazili sinav 1sitma
kékenli olmam nedeniyle biraz zor geldi, ancak yine de ortalamay
tutturdum.

Faik Kicuktekin (Lider Teknik- Istanbul)

Bu egitimler bildigimizi sandigimiz dogrularin aslinda yanlis olabile-
cegini gésteriyor. Egitimin bize verdiklerini, bilgi dizeyimizdeki arhgi
zamanla anliyabiliyoruz. Egitimlerin devamini bekliyorum.
Seyhmus Celik (Soylu Teknik- izmir)

Béyle bir egitim calismasi ve sertifika verilmesi fark yaratacak. Lit-
fen devami gelsin, sabirsizlikla bekliyoruz. Istedigimiz zaman bilgiye
ulasmak gok mthis.

Egitim Danigmani Hikmet Erdogan ve Sahs Sonrasi Hizmetler Servis Midur Yardimersi
Menduh Cagli sinavlarda birinci olan lzzet Simgek’le (Teknik Isi-Kayseri) birlikte
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Kadir Dalmis (Sats Sonrasi Hizmetler Servis Sorumlusu), Fikret Kéksal (Egitim-Dokiimantasyon
Mudrg), Kemal Bigakgr (Satis Sonrasi Hizmetler Grup Koordinatér Yardimersi ) sinavlorda ikinci
olan Aydin Siingi (Given Klima-lstanbul) ve Tuba Akgézlu (Egitim Sistem Sorumlusu)



