
ACademi Öğrencilerinden 
Değerlendirmeler
Servis Teknik Elemanı Temel Eğitimi Programı’na katılan öğrencilerin 
ACademi, eğitim ve sınav sistemi, beklentileri konusunda görüşlerini 
aşağıda sunuyoruz:
İzzet Şimşek (Teknik Isı- Kayseri)- Eğitimler hepimizin üstünde farklı 
bir bakış açısı yarattı. Verdiğimiz hizmetlerde daha başarılı olacağımıza 
inanıyorum. Rakip servislerle farklılık oluşturacağız. Müşterilerimiz bize 
daha fazla güvenecekler. Eğitimlerin sonunda mutlaka sertifika verilmeli. 
Bu kendi aranızda da farklılık ve rekabet yaratır. İşlerin yoğunluğundan 
dolayı tekrar yapamadan sınava girdik. Daha başarılı olabilirdik.
Adnan Önder (Yarımada Teknik- Bodrum)- Eğitimlerin içerikleri an-
laşılır, sınavlar orta düzeydeydi. Eğitim notlarına istediğimiz zaman eri-
şebilmeliyiz. Firmamda çalışan dört elemanın da aynı eğitimi almasını 
istiyorum. Elemanların eğitim alırken iş kaybı olmaz. Ben de akşamları 
evde çalıştım. Böyle eğitim almak daha kolay ve avantajlı.
Aydın Süngü (Güven Klima- İstanbul)- Pratik uygulamalar içinde olan 
elemanlar için çok yararlı olacak. Pratik bilgiler her zaman teorik bilgi-
lerle desteklenmeli. Bu sayede daha bilinçli teknik elemanlar yetişecek, 
hizmet seviyemiz artacaktır. Şirket reklamlarında bu husus vurgulanabilir. 
Yazılı sınav yapılması değerlendirme bakımından çok iyi oldu. Devamını 
bekliyoruz.
Sefa Haklıgör (Altes Soğutma- Adana)- ACST bir ilki gerçekleştirdi. 
Kendi servislerine böyle bir hizmeti ücretsiz olarak verdi. Kaliteli servis 
elemanları kaliteli hizmet verir. Uygulama pratik bilgilerimize akademik 
bilgilerin eklenmesi sayesinde çok süper oldu. Tüm servis arkadaşlarımı-
zın bu hizmetten yararlanmasını sağlamalıyız.
Yılmaz Demirkol (Burcu Teknik- Nevşehir)- Isıtma alanında çalışan 
bir firma olarak bana soğutma alanında da verimli hizmet verebileceğimi 
kanıtladınız. Böyle bir belge bölgemdeki yabancı uyruklu müşterilerimde 
güven yarattı. Yazılı sınav ısıtma kökenli olmam nedeniyle biraz zor geldi, 
ancak yine de ortalamayı tutturdum.
Faik Küçüktekin (Lider Teknik- İstanbul)- Bu eğitimler bildiğimizi san-
dığımız doğruların aslında yanlış olabileceğini gösteriyor. Eğitimin bize 
verdiklerini, bilgi düzeyimizdeki artışı zamanla anlıyabiliyoruz. Eğitimlerin 
devamını bekliyorum.
Şeyhmus Çelik (Soylu Teknik- İzmir)- Böyle bir eğitim çalışması ve ser-
tifika verilmesi fark yaratacak. Lütfen devamı gelsin, sabırsızlıkla bekliyo-
ruz. İstediğimiz zaman bilgiye ulaşmak çok müthiş.


